Deliberacao Normativa n.” 392/98, de 06 de agosto de 1998

MINISTERIO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO TURISMO
INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

Deliberagdo Normativa n.° 392, de 06 de Agosto de 1998

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso das suas
atribuicdes conferidas pela Lei n°. 8181, de 28 de marco de 1991, e a vista do disposto
na Lei n°. 8078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor -, no Decreto 2181, de 21 de
marco de 1997, especialmente nos artigos 9°. e 12°., VIII, IX, “a”, 14 § 3°, 18, 19, 22, 1,
IL 101, V, IX, X, XII e demais normas aplicdveis a espécie, e

Considerando as diretrizes gerais da Politica Nacional de Turismo frente a um mercado
competitivo e globalizado;

Considerando que a Industria de Viagens e Turismo € considerada pelo Governo
Federal atividade estratégica para o desenvolvimento scio-econdémico do pais;
Considerando a necessidade crescente de busca da qualidade e do profissionalismo na
prestacdo dos servigos face as exigéncias dos consumidores e da concorréncia;
Considerando que a EMBRATUR ¢ Orgio integrante do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC;

Considerando a necessidade da implementacdo de uma Politica voltada para a defesa do
consumidor no combate as praticas abusivas na prestacdo de servigos turisticos;
Considerando a prejudicialidade dos ajustes informais entre os prestadores de servicos
turisticos diversos e fornecedores, dificultando a apuracdo da responsabilidade do
infrator, penalizando muitas vezes ndo s6 o consumidor mais o bom prestador de
Servicos;

Considerando a missao da EMBRATUR em parceria com o setor privado na busca de
solucdes para que o produto turistico brasileiro e seus servigos, ganhe mais qualidade,
credibilidade e competitividade; RESOLVE:

Art. 1°. — E obrigatéria a formaliza¢io de contrato escrito entre os prestadores de
servicos turisticos entre si e seus fornecedores, inclusive transportadoras aéreas,
maritimas e terrestres, regulares ou nao, quando se tratar da venda de produtos e
servicos turisticos ao consumidor, devendo ser mantido na posse do prestador de
servigcos os respectivos instrumentos pelo prazo minimo de 06 (seis) meses.

Art. 2°. — Nas relagdes de consumo entre prestadores de servigos turisticos e
consumidores, deverdo ser observadas além das normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em seus artigos 46 e seguintes, o disposto no Decreto n°. 2181, de 20 de
marco de 1997, a Deliberacao Normativa n°. 161, de 09.08.85, a Resolu¢do Normativa
CNTUR n°. 04/83, de 28.01.83 e demais disposi¢des aplicaveis a espécie existentes a
serem expedidas pela EMBRATUR.

Art. 3° — Na hipétese da inexisténcia do contrato previsto no Art. 1°, serdo aplicdveis ao
infrator as sangdes previstas na Lei n® . 8078/90, especialmente a multa prevista no Art.
57 observadas as normas do Decreto n°. 2181/97, e demais Deliberagdes Normativas da
EMBRATUR.



Art. 4° — Na veiculag@o de publicidade ou informacdo que vise a prestacao de servigcos
turisticos, o ofertante vincula-se a oferta, assim como a Operadora Turistica ou terceiro
que tenha ofertado a venda as Agéncias de Turismo, os quais deverdo estar identificadas
na propaganda, respondendo de forma soliddria pelo cumprimento da oferta,
observando-se as normas dos Artigos 30 e 38 da Lei 8078/90, que tratam da oferta e da
publicidade de produtos e servigos.

Art. 5° — Para fins de assegurar-se o ressarcimento do consumidor em caso de eventuais
prejuizos, assim como dos prestadores de servigos, nas relacdes de consumo que
envolvam a venda de pacotes turisticos, devera ser celebrado seguro de responsabilidade
para cobertura do dano, por parte do prestador direto e do indireto no caso deste ser
ofertante, podendo ser por intermédio de cada Empresa, de entidade associativa de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica, observando-se o disposto no Art.
107 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 1°. — Os prestadores de servicos turisticos terdo o prazo de 90 (noventa) dias para
adequarem-se ao disposto no presente Artigo.

§ 2°. — A EMBRATUR promovera apds o prazo fixado no Pardgrafo 1°, da campanha de
esclarecimento do consumidor, a fim de que sé realizem a aquisi¢do de servicos
turisticos de prestadores que possuam o seguro de que trata o presente Artigo.

Art. 6° — As entidade associativas e representativas do setor turistico deverdo, no prazo
de 90 (noventa) dias, encaminhar a EMBRATUR o respectivo Cédigo de Etica, onde
conste inclusive os requisitos minimos para inscri¢do de associados.

Art. 7°. — Até o final do exercicio de 1998, todos os prestadores de servicos turisticos
deverdo estar registrados na EMBRATUR, que fornecerd certificado numerado
especifico, devendo o mesmo ser afixado em local visivel e apresentado previamente as
Prefeituras para fins de renovacdo ou fornecimento de Alvard de Funcionamento,
observando-se o disposto no Decreto n°. 84.934/80, quanto a semelhanca e identidade
de denominacao social.

§ Unico — No prazo de 30 (trinta) dias, as entidades representativas das

categorias profissionais ou econdmicas, bem assim os 6rgdos Delegados nos Estados,
receberdo as instrugdes e formuldrios para fins de cumprimento do disposto neste
Artigo.

Art. 8°. — Esta Deliberacdo entra em vigor na data da sua publicacio no D.O.U.,
revogadas as disposicdes em contrdrio, especialmente nos Artigos 1°., 4°. e 8°. da
Deliberacao Normativa 195, de 27 de novembro de 1986.
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