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DELIBERACAO NORMATIVA N° 427, DE 04 DE OUTUBRO DE 2001

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

DELIBERACAO NORMATIVA N° 427, DE 04 DE OUTUBRO DE 2001

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas

atribuicdes e tendo em vista o disposto no art. 10 do Decreto n° 946, de 1° de Outubro
de 1993, RESOLVE:

Art. 1° Adotar, para fins de regulamentagdo dos artigos 4°, 5° e 10, do Decreto
946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem apresentados como subsidio aos
orgdos proprios dos sistemas de ensino para apreciacdo dos planos de curso para
educagdo profissional de nivel técnico Guia de Turismo, com base na andlise das
Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas a luz da Lei de Diretrizes e Bases da
Educa¢do Nacional — LDB n° 9.394/96, do Decreto n° 2.208/97, da Resolucdo
CNE/CEB n° 04/99 e dos Pareceres CNE/CEB n° 14/97, n°16/99 e n° 25/01, os quais
devem compor a AREA DE TURISMO E HOSPITALIDADE, possibilitando a adocio
de moédulos na educacgdo de nivel técnico, bem como a certificagdo de competéncias por
modulos.

Pardgrafo tunico. Os critérios de que trata este artigo enfocam as competéncias
profissionais gerais do técnico da darea, acrescidas das competéncias, habilidades
profissionais e bases tecnoldgicas minimas contidas nos anexos I, II e III deste
instrumento, além de considerar as demandas individuais e sociais do mercado de
trabalho, levando-se em conta as peculiaridades locais e regionais, bem como o projeto
educacional e a capacidade institucional da escola.

Art. 2° Para requerer o cadastro na classe de Guia de Turismo Especializado em
Atrativo Natural e na classe de Guia de Turismo Especializado em Atrativo Cultural, de
que trata o artigo 4° do Decreto 946, de 1° de outubro de 1993, o requerente deve,
primeiramente, ser habilitado como Guia de Turismo Regional, em cursos especificos
da Qualificacdo Profissional ou Habilitagdo Profissional.

§ 1° Somente terdo validade, para fins de apreciacdo e cadastro na EMBRATUR, os
cursos de Qualificacdo, Habilitacdo e Especializacdo Profissional desenvolvidos no
nivel técnico, uma vez que os cursos de Qualificacdo Profissional de nivel basico sdo,
essencialmente, nos termos do Artigo 4° do Decreto Federal n.°2.208/97, educa¢do nao
formal, ndo sujeita a regulamentacdo curricular.

§ 2° Para requerer a apreciagdo da EMBRATUR, a Instituicdo ofertante de curso de
Educagdo Profissional de nivel técnico de Guia de Turismo deverd ter seu plano de
curso devidamente aprovado no O6rgdo préprio do respectivo sistema de ensino e
comprovar o cumprimento de todas as exigé€ncias pertinentes quanto a instalacdes e
equipamentos, e pessoal devidamente qualificado.

Art. 3° Os egressos de cursos superiores € de graduacdo, como Bacharelado e
Tecnologia, bem como de cursos seqiienciais por campos do saber na drea do Turismo



s6 poderdo obter cadastramento na EMBRATUR como Guia de Turismo, quando
submetidos as disposi¢des da legislagao especifica em vigor.

Art. 4° Esta Deliberacdao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
CAIO LUIZ CIBELLA DE CARVALHO

Presidente

BISMARCK COSTA LIMA PINHEIRO MAIA

Diretor de Economia e Fomento

EDSON JOSE FERNANDES FERREIRA
Diretor de Administragcdo

UBIRATAN SIMOES REZENDE
Diretor de Marketing

ANEXO I a Deliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001
AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade
CURSO: Guia de Turismo Regional Carga Horaria Minima:400h

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Ler e interpretar:

O Legislagdo turistica e outras necessdrias ao atendimento ao turista;
O pesquisas, sondagens e indicadores socioecondmicos, turisticos;
O Informagdes referentes ao turismo.

2. Identificar e avaliar:

O 0s meios e recursos disponiveis,

O informacodes sobre a clientela efetiva,
O as oportunidades de mercado

3. Prestar os primeiros socorros

4. Demonstrar atitudes ético profissionais.

5. Dominar técnicas de manuseio de mdaquinas e equipamentos para o servico de
guiamento.

6. Dominar os meios informatizados

0 Utilizar, cumprir e divulgar a legislacao pertinente;
O Utilizar dados de pesquisa, sondagens e indicadores socioecondmicos;
O Utilizar informagdes referentes ao turismo, contextualizando para o seu meio;
O Aplicar conhecimentos e técnicas de auxilio e primeiros socorros em situagoes
emergenciais;
O Aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de relacdes humanas para

recebimento, orientacdo, informagdo e condugdo do turista;



O Incorporacdo de valores do mundo do trabalho: zelo profissional, apresentacdo
pessoal, iniciativa, flexibilidade, pensamento critico, responsabilidade moral e
ambiental, trabalho em equipe, comprometimento, pré-atividade. [ Técnicas de:
leitura e interpretacdo de pesquisas, sondagens e indicadores socioecondmicos,
comunicacdo e relacdes com o publico, interpretacdo e aplicacdo da legislacdo turistica
e de setores aplicdveis 4 area (direito do consumidor, trabalhista, ambiental, de satde,
sindical, de seguranca).

O Tipologia e classificacdo de:
Meios de hospedagem, meios de transporte, servicos de alimentacdo, equipamentos,
eventos, atividades de lazer, entretenimento e animagdo socio-cultural.

O Modalidades, tipos e formas de turismo: oferta e demanda.

O Fundamentos de: psicologia e sociologia do lazer e do turismo.

O Técnicas e organizacao de servicos turisticos, de eventos e lazer.

O Atendimento e encaminhamento de emergéncia, individual e coletiva.

(Continua¢do do ANEXO I'a Deliberagao Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)
AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade
CURSO: Guia de Turismo Regional Carga Horéria Minima: 400h

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
7. Identificar, avaliar e selecionar informacdes geogrificas, historicas, artisticas,
recreativas e de entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcldricas, artesanais, de
transporte, gastronomicas, de hospedagem no contexto local e regional.

8. Identificar, avaliar e selecionar os locais, espacos € equipamentos para eventos,
recreacao, animacao, artes e cultura.

9. Identificar e prever servicos pessoais, turisticos e de apoio.

10. Identificar e avaliar os sitios e atrativos turisticos regionais adequados a cada
clientela.

11. Programar os produtos e servicos a serem oferecidos. [ Utilizar equipamentos
de TV/Video, som microfone, fax;

O Reconhecer e utilizar os meios informatizados;



O Adequar a oferta aos interesses, hébitos, atitudes e expectativas dos turistas,
preservando as peculiaridades e a identidade do ambiente;

O Conduzir a preparacao e montagem dos produtos e servigos;

O Articular outros profissionais prestadores de servicos e produtos no contexto
local e regional;

O Contatar, negociar e contratar diferentes prestadores de servico local e regional;
O Elaborar cronograma da viagem turistica e efetivar seu cumprimento.
O Principios e fundamentos de sustentabilidade ambiental.
O Vivéncia de situacdes problema.
O Principios éticos do mundo do trabalho.
O Regras, normas e técnicas de etiqueta e apresentacdo pessoal.
O Normas de procedimentos de satude e de higiene pessoal e ambiental.
O Técnicas de:

- Utilizacdo de meios informatizados,
- Utilizacdo de equipamentos eletronicos,

- Internet.
O Técnicas de animagao e recreagao
O Técnicas e regras de:

- organizagdo e elaboracao de roteiros, programas e itinerarios regionais;
- manejo de mapas, guias € manuais.

O Técnicas e regras de interpretacdo e elaboracdo de contratos.

(Continua¢do do ANEXO I'a Deliberagao Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)
AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guia de Turismo Regional Carga Hordria Minima: 400h
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

12. Contratar servigos de outros prestadores de no ambito local e regional.

13. Interpretar contratos.

14. Supervisionar o conjunto ou partes dos servigos de outros prestadores.

15. Coordenar os recursos institucionais financeiros, materiais , o suprimento, a
cobranca, a segurancga pessoal e dos turistas, e os servigos auxiliares e de apoio para a

viagem turistica local e regional.

16. Identificar as necessidades e solu¢des adequadas ao melhor atendimento do turista.



17. Desenvolver visdo mercadolégica prospectiva, que favoreca prontidio para
inovagdes e mudancas de objetivos e ofertas.

0 Fazer cumprir normas e manuais de procedimento;
O Receber, orientar, informar e conduzir turistas no ambito local e regional;
O Articular os diferentes setores para fluxo integrado do atendimento;
O Coordenar e supervisionar os servigos de terceiros;
O Utilizar informacdes referentes ao turista, ao turiSmo € aos Servicos,
contextualizando-os no ambito regional, e adequando-os as necessidades e expectativas
do turista. O Aspectos historicos, geograficos, sociecondomicos e ambientais do

Estado, especialmente da regido, aplicados ao turismo.

O Estilos e histéria da arte, com énfase no Estado; Manifestacdes de Cultura
Popular do Estado.
O Técnicas e regras de aplicagdo de normas e procedimentos legais especificos ao

Guia de Turismo Regional.

O Vocabuldrio instrumental em lingua portuguesa e inglesa.

O Técnicas, regras e procedimentos de:

Reserva, efetivacdo e acompanhamento de acomodacdo, transferéncias, passeios,
visitas, excursdes, ingressos.

O Orientacao, despacho e liberacdo de documentagdo, passageiros e bagagem.

Técnicas de condugdo de turistas com orienta¢ao, assessoria, interpretacao e transmissao
de informagdes especializadas



ANEXO II a Deliberagdo Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001)

As bases tecnoldgicas que contemplam as competéncias a serem desenvolvidas pelos
alunos corresponderiam, em disciplinas, de acordo com os Projetos Pedagdgicos das
Escolas, aos seguintes conteidos, apresentados com sugestdo de carga hordria e perfil
dos docentes.

Organizagao Curricular - Guia Regional
Disciplinas Bésicas

1 Técnicas de Comunicagao — 40h

Instrutores - Formagdo ou experiéncia em Comunicacdo, Letras (Lingua
Portuguesa).
Formacao ou experiéncia em lingua inglesa.

2 Teoria e Técnica Profissional — 60h tedricas + 100h préticas/viagens=160h
Instrutores — Formagao em Turismo.
Formacdo em Guia de Turismo Regional com cadastro na EMBRATUR.

3 Relacdes Interpessoais — 30h
Instrutor - Formacao em Psicologia e experiéncia em turismo.

4 Geografia Aplicada ao Turismo (regional) — 30h
Instrutor - Formacdo em Geografia e experi€ncia em turismo.

5 Principios de Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente — 30h

Instrutor - Formagao em Geografia, Turismo, Agronomia, Engenharia
Florestal ou outras dreas afins e experiéncia em turismo.
6 Historia Aplicada ao Turismo (regional) — 30h

Instrutor - Formacao em Historia e experi€ncia em turismo.

7 Historia da Arte Aplicada ao Turismo — 20h
Instrutor - Formacao ou experiéncia em Artes.

8 Manifestagcdes da Cultura Popular (regional) — 40h

Instrutor - Formagdo na drea de Cultura Popular, Folclore, Artes e
conhecimentos de turismo.
9 Primeiros Socorros — 20h



Instrutor — Formacgdo e experi€ncia na area.
Carga horaria minima total - Guia Regional - 400h
Conteudos Programéticos Minimos - Guia Regional

Os conteddos programaticos minimos sdo apresentados por disciplinas para facilitar o
entendimento dos docentes na discussdao dos projetos pedagdgicos das escolas. Estas
terdo liberdade para compor a organizacdo curricular que melhor atenda ao
desenvolvimento das competéncias profissionais, de modo a garantir o perfil
profissional de conclusdo do egresso. Para tanto, serd considerada imprescindivel a
realizagdo de, ao menos, trés viagens técnicas, sendo uma com pernoite, no minimo,
além das necessdrias atividades préticas e simulagdes, todas com presenga obrigatdria.

1 Técnicas de Comunicagao:

. componentes essenciais da comunicagao;

. aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho lingiiistico, a norma e
sua utilizag@o pelo comunicador;

. linguagem oral e escrita/ linguagem coloquial e linguagem formal;

. estilo;

. fungdes do texto. coeréncia e coesdo do texto. narracdo, descri¢do e dissertagao;
. organizagdo do pensamento e desenvolvimento da capacidade de expressdao
oral/escrita;

. organizacdo do discurso e do pensamento;

. producio de textos;

. técnicas de elaboracdo de contratos e relatdrios;

. gramdtica instrumental, redagao técnica;

. Inglés instrumental.

2 Teoria e Técnica Profissional

2.1 Fundamentos do Turismo e do Lazer:

. Conceitos;

. evolugao histoérica do lazer e do Turismo;

. Tipos;

. importancia socioecondmica;

. turismo no Brasil;

. legislagdo turistica;

o orgdos oficiais de turismo;

. Associacoes.

2.2 - Infra-estrutura turistica - equipamentos € servicos:

. meios e servicos de hospedagem:;

. classificacdo oficial - EMBRATUR;

. classificac@o extra-oficial — guias turisticos (quatro rodas);

. meios e servicos de alimentagao;

. servigos de entretenimento;



. servigos turisticos — agéncias de turismo, transportadoras, locadoras de veiculos,
comércio, casas de cimbio, terminais de passageiros e outros.

2.3 - Infra-estrutura de apoio ao turismo:
. sistemas de transportes/educacdo/telecomunicagao/seguranga/equipamentos
médico-hospitalares/outros estabelecimentos de apoio.

2.4 A viagem.

2.4.1 - procedimentos preliminares — providéncias na agéncia:
. material de trabalho/documentos administrativos e outros.

2.4.2 plano de viagem — o programa:
. quilometragem,;

. pontos de apoio alternativos.

2.4.3 recepcao ao turista — procedimentos de recepg¢ao:

. documentacao de passageiros;
. etiquetagem de bagagem;
. translado para o hotel.

2.4.4 - procedimentos de bordo:

. uso de microfone e outros equipamentos;
. servig¢o de bordo;
. animacao turistica.

2.4.5 - acomodacdo ao turista no hotel — check-in:

. distribuicao dos apartamentos;

. controle das bagagens;

. gratificacdes;

. procedimento didrio no meio de hospedagem.

2.4.6 - procedimento na realizacao de passeios/visitas — reunido do grupo:

. procedimentos durante os percursos do passeio;

. procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratorias;
. paradas para refeicoes;

. retorno para os meios de hospedagem.

2.4.7 - saida do turista do hotel — check-out:
. controle de bagagens;
. pagamentos.

2.4.8 - procedimentos no embarque/desembarque — pagamentos taxas de embarque:
. controle de bagagens;

. revisdo no meio de transporte;

. assisténcia ao turista/documentos necessarios;
. check--in de embarque;

. embarque/desembarque no meio de transporte.

2.4.9 - procedimentos no retorno:



. agradecimentos;
. promocao de outros roteiros.

2.4.10 - procedimentos finais juntos a agéncia — relatdrio final:
. prestacdo de contas;
. devolucao das sobras do material.

2.4.11 - procedimentos para traslados:
. de chegada;
. de saida.

2.4.12 - procedimentos no aeroporto — servicos gerais no terminal de passageiros:
. de embarque;

. desembarque com o grupo.

2.4.13 - situacdes de emergéncia:

. saude do turista;
. assalto / roubo;
. procedimentos de seguranga (conduta em transportes, meios de hospedagem,

espaco urbano e natural, etc.).

2.5 - Elaboragao e implementacdo de roteiros e narrativas.

3 Relacdes Interpessoais no Trabalho

3.1 - 0 Guia de Turismo — importancia da ocupagdo:

. classes e fungdes;

. habilidades e atitudes;

. lideranga;

. comunicagao;

. motivagdo do profissional e turista

3.2 - conflitos
. tipos;
. estratégia para solugdo de conflitos.

3.3 - ética profissional e cidadania:

o conceito e fundamentos;
. codigo de ética;
o valores de cidadania.

3.4- etiqueta social:

. regras de etiqueta;

. postura;

o higiene;

. apresentacio pessoal;

o carddpios;

. tipos de servigos em restaurantes;

. regras e normas bésicas de cerimonial e protocolo.



4 Geografia Aplicada ao Turismo — regional

4.1 geografia politica — situagao das localidades.

4.2 vias de acesso —aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias:
. Localizacdo;

. Caracteristicas.

4.3 sistema vidrio do nucleo receptor:
. acesso aos principais atrativos/ localizacao de roteiros.

4.4 geografia fisica, humana e econdmica das localidades do Estado:
. populacdo;

o desenvolvimento econdmico.

4.5 geografia das localidades e entornos:
. caracteristicas gerais.

4.6 atrativos turisticos principais:
. localizacdo de roteiros e atrativos/caracterizacao.

5 Principios de Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente
5.1 nogdes basicas de ecologia;

5.2 ecossistemas brasileiros;
. localizag@o e caracteristicas gerais;

5.3 unidades de conservagao:

. tipos e objetivos das unidades de conservacao;
as UCs locais, regionais e nacionais.

5.4 legislagdo ambiental aplicada.
6  Historia Aplicada ao Turismo — regional

6.1 aspectos histéricos do local e regido — formagdo do povoamento e da sociedade:

. origem dos municipios;
. ciclos econdmicos;
. fatos histdricos relevantes locais/regido que justifique a histéria atual;

6.2 atrativos turisticos:
o sitios histéricos ou monumentos isolados;
. museus com acervo historico.

6.3 globalizagao:
o conceito basico;
. historico;



. oportunidades, problemas e conflitos.
7 Histdria da Arte aplicada ao Turismo

7.1 Historia da Arte — importancia para o turismo.

7.2 arte:
. Conceituacao;
. Acondicionamentos.

7.3 arte nas localidades/regiao/estado — pintura, escultura, arquitetura, musica, literatura
7.4 patrimdnio artistico — bens locais:

. Preservacao;

. museus, teatros € outros acervos.

8 Manifesta¢des da Cultura Popular — regional

8.1 Processo de folclorizacao e aculturacdo — o fato folcldrico

. folclore e o turismo na localidade/ regido;
. festas;

. artesanato;

. culindria;

. danga e musica;

. lendas;

. causos.

8.2 A cultura popular como atrativo turistico:
. A sociedade de consumo e suas necessidades;
. A procura por lugares com caracteristicas/identidade proprias

9- Primeiros Socorros
9.1 conceito de pronto socorro:
. procedimentos legais;

® a quem recorrer.

9.2 técnicas e procedimentos de primeiros socorros:

. hemorragias;

o queimaduras;

. intoxicagdo/envenenamento;
o afogamento;

. corpos estranhos;

. picadura de insetos;

. mordedura de animais pegonhentos;
. temperatura;

. verificacdo de pulso;

o pressdo arterial;

. convulsoes;

. acidente ortopédico;

. asfixia;



. respiracao;
. transportes de acidentados.

9.3 efeitos fisiologicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade, fuso
horario.

Deverdo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com
pernoite, além de atividades préticas e simulacoes.

A freqiiéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas € 100% nas viagens
técnicas e atividades praticas.

AREA PROFISSIONAL: Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guia de Turismo Excursido Nacional
Carga Horéria Minima: 400h

Contetdos idénticos aos de Guia de Turismo Regional, porém contemplando todas as
Unidades da Federacdo e Paises da América do Sul;
3 viagens técnicas, compreendendo:

. 1 viagem com procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite;
. 1 viagem interestadual, com pernoite;
. 1 viagem livre.

A freqiiéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.

AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade
CURSO: Guia de Turismo Excursao Internacional
Carga Horaria Minima: 550h

Contetdos idénticos aos de Guia de Turismo Regional, porém contemplando os 5
continentes
3 viagens técnicas (aproximadamente 150h), compreendendo:

. 1 viagem com procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite;
. 1 viagem internacional, com pernoite;
. 1 viagem livre.

A freqiiéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.

AREA PROFISSIONAL: Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guia de Turismo Especializado em Atrativo Natural
Pré-requisito: Curso de Guia de Turismo Regional

Carga Horéria Minima: 170h

Disciplinas Bésicas

. Educacdo Ambiental — 20h.
. Geohistoria — 30h.



Relacdes Interpessoais no Trabalho — 15h.
Teoria e Préitica do Atrativo — 35h.
Primeiros Socorros — 20h.

atividades Praticas/Viagens — 50h.

Conteddos Minimos

1 Técnicas e Praticas de Educagdo Ambiental

a Educagcdo Ambiental — conceitos e evolugdo;
papel do guia como multiplicador e educador ambiental;
técnicas e praticas de E.A aplicadas.

— Geohistoria

localizagdo do atrativo, vias de acesso, malha vidria;

aspectos histdricos e geograficos do atrativo;

aspectos socioecondmicos e culturais do atrativo;

leitura e interpretacdo de mapas, escalas, curvas de nivel e demais convengdes

gréficas;

principio e funcionamento de instrumentos de orientacao;

nog¢des de orientagcdo por estrelas e outros meios naturais;

ecossistemas brasileiros;

localizag@o e caracteristicas gerais;

Unidades de Conservacdo no Estado: Nacionais, Estaduais, Municipais e

Particulares

ambientes subterraneos;

ecossistemas das cavernas - flora e fauna;
principais cavernas brasileiras;

turismo em cavernas;

0 espaco geografico e o espaco turistico;
turismo e apropriagao do territorio;
turismo em espagos urbanos;

turismo em espagos rurais;

turismo em Unidades de Conservagao.

Relacionamento Interpessoal

dinamicas de grupo aplicadas;
procedimentos e atuagdo no atrativo.

4 Teoria e Pratica do Atrativo

recepcdo, acomodacdo e acompanhamento ao turista quando em visita ao

atrativo;

técnicas de condugdo no atrativo;
equipamentos permitidos e/ou necessarios — apresentacao e utilizacao;
vestimentas adequadas;



. percurso de visita e cuidados especificos;

. normas de seguranga;
. técnicas de pernoite e alimentacio;
. elaboragdo e implementagdo de roteiros e narrativas.

5 Primeiros Socorros
. técnicas de socorro, orientacao e sobrevivéncia em situacoes adversas.

Deverdao ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com
pernoite, no atrativo ou entorno, além de atividades préticas e simulacdes.

A freqiiéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.

AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guia de Turismo Especializado em Atrativo Cultural
Pré-requisito: Curso de Guia de Turismo Regional

Carga Horéria Minima: 170h

Disciplinas Bésicas

Arte, Cultura, Ambiente e Turismo — 45h

. Geohistoria — 30h.

. Relacdes Interpessoais no Trabalho — 15h.
. Teoria e Prética do Atrativo — 30h.
Atividades Praticas/Viagens — 50h

Conteddos Minimos
1 — Arte, Cultura, Ambiente e Turismo

1.1 — Educacao Patrimonial:

. conceituagao:

. 0 patrimonio vivo: a dindmica cultural;

. a necessidade do passado: o uso dos objetos, monumentos e sitios historicos;
. o0 objeto cultural como fonte primdria de conhecimento;

. 0 meio ambiente histérico;

. estudo e interpretacdo do patrimonio, do global ao local.

1.2 O patrimonio cultural como atrativo turistico.

1.3 - Educacdo Ambiental:

. conceitos e evolucao;
. papel do guia como multiplicador e educador ambiental;
. técnicas e praticas de EA aplicadas.

2 Geohistoria



. localizagdo do atrativo, vias de acesso, malha vidria;

. aspectos histdricos e geograficos do atrativo;

. aspectos socioecondmicos e culturais do atrativo;
. 0 espago geografico e o espaco turistico;

. turismo e apropriagao do territorio.

3 Relacionamento Interpessoal

- dindmicas de grupo aplicadas;
- procedimentos e atuacdo no atrativo.

4 Teoria e Pratica do Atrativo

- recepcdo, acomodacdo e acompanhamento ao turista quando em visita ao
atrativo;

- técnicas de condugdo no atrativo;

- equipamentos permitidos e/ou necessarios — apresentacao e utilizacao;

- vestimentas adequadas;

- percurso de visita e cuidados especificos;

- normas de seguranca;

- elaboragdo e implementagao de roteiros e narrativas.

5 - Primeiros Socorros

. técnicas de socorro, orientacado e sobrevivéncia em situacdes adversas.

Deverdo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com
pernoite, no atrativo ou entorno, além de atividades préticas e simulacdes.

A freqiiéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.

(ANEXO III a Deliberacao Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001)

SUGESTAO DE ROTEIRO BASICO PARA ELABORACAO DE PLANO DE
CURSO DE GUIA DE TURISMO

01 — Justificativa.

02 — Objetivos.

03 - Pré-requisitos para matricula (requisitos de acesso).

- Idade;

- Escolaridade.

04 - Perfil profissional de conclusdo do curso.



05 - Percentual de freqiiéncia.

06 - Critérios de eventual aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores.
07 - Data do inicio e término do curso, e horario das aulas.

08 - Local de realizac@o do curso (endereco completo).

09 - Organizacao curricular do curso e explicitacdo do seu conteido programatico, bem
como da carga horaria do curso.

10 - Descri¢do das atividades praticas/viagens técnicas - além das atividades préticas
relativas as disciplinas, deverdo constar, no plano, de forma discriminada, as viagens
técnicas onde os alunos simulardo situagdes.

11 - Resumo curricular do corpo docente - constando nome do instrutor,disciplina a ser
ministrada e breve curriculo compativel com a disciplina; orientador responsavel e
telefone para contato, bem como n.° de cadastro na EMBRATUR do Guia de Turismo
responsavel pelo contetido de técnicas de guiamento.

12 - Cépia do Ato, de autorizacdo da escola e do curso pelo 6rgao préprio do respectivo
sistema de ensino.

13 - Descritivo das instalacdes e equipamentos colocados a disposi¢cdo do curso e dos
alunos.

14 — Relagao dos docentes e do pessoal técnico, devidamente qualificados.

15 - Pagamento de taxas de servico a regional EMBRATUR, por localidade e classe de
Guia de Turismo.

(Continuacdo do ANEXO III a Deliberacao Normativa n° 427, de 04 de outubro de
2001)

16 - Relag@o dos alunos matriculados, especificando nome e RG, enviado até 15 dias
corridos, contados da data de inicio do curso, encaminhada a EMBRATUR via a
Regional no estado, devendo ficar uma copia na respectiva regional (este procedimento
devera ser realizado a cada nova turma).

17 - Apds término do curso, em até 15 dias corridos, encaminhar relacdo dos alunos
aprovados a EMBRATUR, via a Regional no estado, devendo ficar uma cépia na
respectiva regional, especificando nome do aluno e respectivo RG, constando o nimero
do Processo e Parecet/EMBRATUR que apreciou o referido curso, bem como a data de
inicio e término do referido curso (este procedimento deverd ser realizado a cada nova
turma).



