. BRASIL 4
< -

o

Perfil de Mercado

HOLANDA

Julho 2009

¥.EMBRATUR e BB 3T

EEEEEEEEEEEEEE




Perfil de Mercado

PERFIL DE MERCADO HOLANDA
Ficha Técnica

Ministério do Turismo
Luiz Barretto, Ministro do Turismo.

Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo
Jeanine Pires, Presidente.

Diretoria de Mercados Internacionais
José Luiz Cunha, Diretor.

Diretoria de Produtos e Destinos
Marcelo Pedroso, Diretor.

Diretoria de Marketing
Walter Vasconcelos, Diretor.

Geréncia de Mercados
Flavia Malkine, Gerente — Europa e Asia.
Vicente Cervo, Gerente — Américas.

Equipe Técnica

Alexandre Nakagawa

Aline César Jesus

Daniel Borges Almeida

Diego Roberto Gastmann

Georthon Branquinho

Juliana Moreno Fagundes

Osmar José de Melo

Rammana Oliveira de Matos Sousa



Perfil de Mercado HOLANDA

1. APRESENTAGAD ..ottt ettt ettt ettt ettt ee sttt etese et ettt etesn s eaete s eaens

2. ASPECTOS GERAIS..

LI AN o 1= Tod (o T3 o ][] 1[0 1= O EEPR ST
LI AN o 1= Tod (o L3 o) o 1610 1ol o X J RS EPR PP
¢ Datas Comemorativas e Feriados ....

3. PERFIL DO TURISTA HOLANDES ......ocoiiititieceeteee ettt ettt en et en e en e tnen e e e
e Histdrico de entradas de turistas holandeses N0 Brasil ...........coccveiiiiiieiiiiiiniic e
¢ Motivos de viagens dos turistas holandeses para o Brasil
¢ Tipo de alojamento utilizado..................
¢ Gasto médio per capita/dia no Brasil....

e Permanéncia MEdia NO BraSil........cc.ceeiiiiieiiiiii et e ree e e e e e s eneee e e annae e e enae e e e nnees
e DestinOS VISItAAOS @ JAZET .........viiiiiiiieie e
« Destinos visitados a negdcios, eventos e convengdes.................

¢ Destinos visitados por OUtroS MOLIVOS.........ccooiuvieiieeeeeriiiiieeeeenn

e Perfil SOCI0-€CONOMICO........ovviiiiiiiiiiieiiiiee e .

e Grau de satisfagdo em relaGao & VIAGEM........ceeiiiiieeiiiie i iieeesie e e e et e e s e e e e e s sneeeeenneeeeeenees
LI V7= 1= ot= To o F= R - To 1= o o DO PP PRRR TR
e INtENGAO dE rELOMMO.....eiiiiiiie ittt

4. PERFIL DO MERCADO EMISSIVO DA HOLANDA
e Tendéncias € OPOrtUNIAAUES . .......c.ociuiriiiie ettt e e e e e e st e e e e e e e s sntbaeeeeeeesssraeees
e Estrutura do Mercado Holandés.......

¢ Principais Operadoras de Turismo ...
« Datas de fechamento e publicacdes de catalogos de algumas operadoras .
e Perfil das AQENCIAS A& VIAGENS .........ueiiiiiieei ettt ettt e e e et e e e e e e e e s anntaee e e e e e e e e neneeas

¢ Principais destinos concorrentes do Brasil .............ccooiiiiiiiiiiiic i
* Associagfes de operadoras e agéncias de viagens............c........
¢ Veiculos de comunicacao especializados em turismo

5. CONJIUNTURA AEREA ...ttt ee ettt s en et et et et ettt es s s s s s anen e e seaens
®  AEIOPOIOS ...oeoivieiiieiirceie e

e Voos regulares para o Brasil
6. ESTRATEGIAS DE PROMOGAO COMERCIAL DO BRASIL NA HOLANDA
¢ Escritérios Brasileiros de Turismo (EBTSs)
e Feiras

e Treinamentos on-line de agentes de VIAGENS ........coiii i iiiiiiiee et e et a e e eeeeeas
©  ROBASNOWS ...ttt ettt et
¢ Projeto Caravana Brasil .
LI oo [T o [ U1 o] oo F- Vo L= I PP PRRTTRP

o AGOES de RelagGOES PUDICAS .....ccoouviiiiiiiii ettt



Perfil de Mercado HOLANDA

1. APRESENTACAO
Perfil de Mercado

O Ministério do Turismo, por meio da EMBRATUR e de seus escritorios brasileiros de turismo no exterior -
EBTs, esta presente em importantes mercados emissores de turistas ao Brasil. O objetivo principal é aumentar
0 numero de visitantes internacionais no Brasil e atingir a meta da entrada de US$ 7,7 bilhdes de divisas no
pais até 2010.

Para tanto, as acbes desenvolvidas pelas unidades de promocdo no exterior estdo voltadas para o
relacionamento e parceria estratégica com as Embaixadas do Brasil por meio dos SECOMs (Setor de
Promocgédo Comercial) e com os principais agentes econdmicos da cadeia do turismo emissivo desses paises,
como, por exemplo, operadores de turismo, companhias aéreas, agentes de viagens e jornalistas
especializados, no sentido de aumentar o interesse e o volume de vendas do produto turistico brasileiro.

Visando ampliar o escopo do trabalho de promocéo e divulgacdo do Brasil no exterior de forma profissional, a
EMBRATUR disponibiliza as informac&es sobre o Perfil desses Mercados.

O que é:

Trata-se de um instrumento de apoio ao planejamento e execucao de acdes promocionais do Brasil no exterior.
Apresenta as principais informacdes sobre os mercados: aspectos gerais, perfil do turista, perfil do trade,
conjuntura aérea, sugestfes de negocios, sugestdes para planejamento de visitas e agBes promaocionais
desenvolvidas pela EMBRATUR.

Objetivo:

Compartilhar informacdes estratégicas sobre oportunidades e potencialidades dos mercados internacionais,
unificar esforcos de promocédo do Brasil, fortalecer as parcerias no Brasil e aperfeicoar resultados para o
turismo receptivo internacional no pais.

Publico-alvo:

Operadoras de turismo, agentes de viagens, instituicdes publicas e privadas, companhias aéreas, meios de

hospedagem e demais profissionais que realizam a promogéo de destinos e servigos turisticos brasileiros no
exterior.
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Mercados:

Escritorios Brasileiros de Turismo:
1 - Alemanha;

2 - Espanha;

3 - Estados Unidos;

4 - Francga,

5 - ltalia;

6 - Japao;

7 - Portugal,

8 - Reino Unido.

9 - Novos Mercados:
9.1 - Escandinavia;
9.2 - Holanda,;

9.3 - Paises Arabes;
9.4 - RUssia.

Como acessar:

HOLANDA

10 - Comités Descubra Brasil:
10.1 - Argentina;
10.2 - Bolivia;

10.3 - Canada;
10.4 - Chile;

10.5 - Colémbia;
10.6 - Equador;
10.7 - México;
10.8 - Paraguai;
10.9 - Peru;

10.10 - Uruguai;
10.11 - Venezuela.

Faca seu cadastro no Portal Brasileiro de Turismo - www.braziltour.com - area para PROFISSIONAIS. O
acesso aos Perfis de Mercado se dara pelos menus: Programas e Agendas > Perfil de Mercado.

Para mais informacdes:

Diretoria de Mercados Internacionais

Tel: 61 3429-7774
dmi@embratur.gov.br
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2. ASPECTOS GERAIS

Nome Oficial: Reino dos Paises Baixos

Capital: Amsterda

Moeda: Euro (€)

Idioma oficial: Holandés e Frisio

Populacdo: 16 405 399 habitantes (2007 — Statistics Netherlands)
PIB per capita: € 35.345 (2008 — Fundo Monetario Internacional)

Visto: Informag8es no site: http://www.mfa.nl/bra-pt/visto_passaporte_e (Embaixada dos Paises Baixos no
Brasil).

Clima: clima temperado maritimo com verdes suaves e invernos frios.

Estacbes do ano: Verdo: julho a setembro. Outono: setembro a dezembro. Inverno: dezembro a marco.
Primavera: marco a junho.

Religido: A populacdo holandesa divide-se em catélicos 30%, protestantes 21%, islamicos 6%, hindu 1%,
outras 2% e agnésticos 41% (2004 — Ministry of Foreign Affairs)

Aspectos Politicos

Sistema de Governo: Monarquia Constitucional
Chefe de Estado: Rainha Beatrix Guilhermina Armgard
Primeiro-ministro: Jan Peter Balkenende

Aspectos Econémicos
Produto Interno Bruto (PIB): € 590.427 bilhdes (2008 — Fundo Monetério Internacional)
Relacdes comerciais com o Brasil

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, as relagdes comerciais entre
o Brasil e a Holanda cresceram 20,1% em 2008, chegando a uma conta corrente (soma das importacfes e das
exportacdes) total de US$ 11.959.701.837. Este resultado faz da Holanda o 6° maior parceiro comercial
brasileiro. Em 2008 o saldo comercial entre os dois paises foi positivo para Brasil em US$ 9.005.488.651.

Principais produtos brasileiros exportados para a H olanda:

» Bagacos e outros residuos sélidos, da extragdo do 6leo de soja.

« Qutros graos de soja, mesmo triturados.

« Pasta quimica de madeira de nao-conifera, a soda ou ao sulfato, semi branqueadas ou branqueadas.
« Alcool etilico ndo desnaturado com volume de teor alcoélico maior ou igual a 80%.

+ Oleos brutos de petréleo

* Ferroniébio.

* "Fuel-oil"
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» Carnes de outros animais, salgadas, secas, etc.

» Minérios de ferro ndo aglomerados e seus concentrados.

« QOutros sucos de laranjas, ndo fermentados.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior — 2008.

Empresas holandesas no Brasil

Segundo dados do Banco Central do Brasil as empresas holandesas foram responsaveis por US$ 4,62368
bilhdes em investimentos diretos no Brasil no ano de 2008. Os principais grupos que atuam no Brasil so:
Shell, Bunge Alimentos, Unilever, Bunge Fertilizantes, Makro, SHV Gas, Mc Donald’s, Petroleo Sabba, Philips,

Akzo Nobel e Reckitt Benckiser.

Datas Comemorativas e Feriados

Feriados Fixos:

Data Nome em Portugués Nome Local

1 Janeiro Ano Novo New Year's Day

30 Abril Aniversario da Rainha Verjaardag van de Koningin

4 Maio Dia da Lembranca Remembrance Day

5 Maio Dia da Libertacdo Bevrijdingsdag

1 Maio Dia da Ascenséao Hemelvaart

25 e 26 Dezembro Natal Kerstmis

Feriados Moveis — Datas 2009

Data Nome em Portugués Nome Local Data 2009

Sexta-feira anterior a Pascoa | Sexta-feira Santa Goede Vrijdag 10/04

1° Domingo ap6s a 12 lua

cheia da primavera

(hemisfério norte) Pascoa Pasen 12 e 13/04
31/05

50 dias ap6s a Pascoa Pentecostes Pinksteren 01/06
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3. PERFIL DO TURISTA HOLANDES

Segundo dados do Statistics Netherlands (Estatisticas dos Paises Baixos), no ano de 2007 os turistas
holandeses realizaram um total de 17,560 milhdes de viagens ao exterior, sendo 2,010 milhdes de viagens de
longa distancia, viagens estas que compreendem o destino Brasil.

Historico de entradas de turistas holandeses no Bra sil

Anos 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
;‘::;fas Holandesesno | 4/ 057 | 62.331 | 83.999 | 102.480 | 109.708 | 86.122 | 83.566 | 81.936
ENTRADA DE TURISTAS HOLANDESES NO BRASIL
- (Fonte: Embratur - www .turismo.gov.br/dadosefatos)
109.708
102.480
83.999 I 86.122 83.566 81.936
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Anuario Estatistico da EMBRATUR 2009

A Holanda é o 15° maior emissor de turistas para o Brasil, tendo registrado no ano de 2007 a entrada de
83.566 turistas holandeses no Brasil. No ano de 2005 registrou-se o recorde do nimero de turistas holandeses
em visita ao Brasil. No entanto, apés a saida do mercado da Varig e da crise do setor aéreo, que além de
diminuirem a oferta aérea entre a Holanda e o Brasil, geraram grande incerteza no trafego aéreo brasileiro, o
fluxo de turistas deste pais para o Brasil sofreu retracdo de cerca de 30%. Em 2008 registrou-se a entrada de
81.936 holandeses no Brasil, essa queda deve-se também ao fato da crise mundial econémica.
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Motivos de viagens dos turistas holandeses para o B rasil

2005 | 2006 \ 2007
Motivacéo da Viagem (%)
Lazer 43,1 494 1 40,1 |
lc\l:egécios: Eventos e 28.1 230 | 285 1
onvencdes
Visitar amigos e parentes 26,5 238 | 28,3 1
Outros Motivos 2,3 39 1 30 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Corroborando para a grande influéncia da sazonalidade no fluxo de turistas holandeses, nota-se que o principal
motivo das viagens dos holandeses ao Brasil é o Lazer, embora esta motivacdo tenha apresentado expressiva
queda entre 2006 e 2007.

Tipo de alojamento utilizado

2005 | 2006 | 2007

Tipo de alojamento utilizado (%)

Hotel, Flat ou Pousada 72,4 632 | 584 |
Casa de amigos e parentes 19,4 246 1 243 |
Casa alugada 2,9 42 1 51 1
Casa proépria 3,3 23 | 32 1
Camping ou Albergue 0,9 27 1t 2,7 =
Resort 1,0 15 7 46 1
Outros 0,1 15 7 18 1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

A queda das viagens a lazer, influenciou na queda da utilizacdo de hotéis, flats ou pousadas como tipo de
alojamento utilizado pelos turistas holandeses, embora este ainda seja o principal meio de hospedagem
escolhido.

Gasto médio per capita/dia no Brasil

2005 | 2006 | 2007
g;ssticl) médio per capita dia no (US$)
Lazer 56,4 652 1 834 1
Negdcios, Eventos e @) © ®
Convencgdes
Outros Motivos @ W 475 -
Total 59,5 58,0 | 729 1

(1) Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Notou-se que no ano de 2007 o gasto dos turistas holandeses no Brasil foi cerca de % maior do que em
relacdo ao ano anterior.
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Permanéncia média no Brasil

2005 2006 2007
Permanéncia média no Brasil (dias)
Lazer 19,9 191 | 16,7 |
Negocios, Eventos e @ (N o
Convencdes
Outros Motivos © @ 282 -
Total 19,5 216 1t 192 |

(1) Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Diferentemente do gasto dos turistas, a permanéncia média dos holandeses no Brasil registrou queda de 2006
para 2007.

Destinos visitados a lazer

2005 | 2006 2007
Lazer (%)
Rio de Janeiro - RJ 43,7 382 | 43,7 1
Foz do Iguacu - PR 22,4 290 1t 304 ¢
Natal - RN 15,2 234 1 289 1
Sé&o Paulo - SP 25,9 22,3 | 266 1
Tibau do Sul - RN 3,2 98 1 19,1 17
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
Destinos visitados a negécios, eventos e convengdes

2005 | 2006 2007
o 9
Sé&o Paulo - SP 57,3 55,1 | 50,9 |
Rio de Janeiro - RJ 15,5 256 1t 219 |
Belo Horizonte - MG 15 36 1 6,7 1
Curitiba - PR 59 2,7 | 40 71
Belém - PA 3,0 05 | 40 71

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
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Destinos visitados por outros motivos

2005 | 2006 | 2007

Outros Motivos (%)
Sao Paulo - SP 37,8 370 | 334 |
Rio de Janeiro - RJ 15,9 224 1t 257 1
Fortaleza - CE 7.8 128 1 154 1
Natal - RN 1,2 57 1 115 1
Recife - PE 31 59 1 87 1
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
Perfil sdcio-econdmico

2005 2006 2007
Género (%)
Feminino 24,0 27,3 28,7
Masculino 76,0 72,7 71,3
Idade (%)
18 a 24 anos 9,1 11,9 9,2
25 a 31 anos 22,1 19,9 18,7
32 a 40 anos 28,1 27,5 25,7
41 a 50 anos 25,0 21,3 26,3
51 a 59 anos 12,1 12,7 12,1
60 anos ou mais 3,5 6,6 8,0
Grau de Instrucéo (%)
Sem educacao formal 0,5 0,2 0,0
Fundamental 4,3 4.4 5,3
Médio 25,2 29,6 27,4
Superior 56,3 47,5 50,0
P6s-Graduagao 13,8 18,2 17,4
Renda média més (US$)
Familiar 6.070,19 5.346,63 4.938,72
Individual 4.810,05 3.849,26 4.099,49

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Grau de satisfacdo em relacdo a viagem

2005 | 2006 | 2007
Nivel de satisfacdo com a (%)
viagem
Superou 26,6 140 | 204 1
Atendeu plenamente 56,1 64,0 1t 59,8 |
Atendeu em parte 12,4 195 1 154 | isfacé
Decepcionou 4.9 25 | 45 1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
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Avaliacdo da viagem

HOLANDA

2005 2006 2007

Positiva | Negativa | Positiva ‘ Negativa | Positiva | Negativa
Infra-estrutura (%)
Limpeza Publica 73,6 26,4 710 | 290 1 729 1 27,1 |
Seguranca Publica 70,7 29,3 709 1 29,1 | 76,6 1 234 |
Servico de Taxi 92,8 7,2 924 | 76 1 947 1 53 |
Transporte Publico 78,0 22,0 884 1 116 | 855 | 145 1
Telecomunicacdes 78,6 21,4 773 | 227 1 76,9 | 23,1 1t
Sinalizacdo Turistica 64,7 35,3 654 1 346 | 652 | 348 1
Infra-estrutura turistica (%)
Aeroporto 85,4 14,6 853 | 14,7 1 83,7 | 16,3 1
Rodovias - - 499 - 50,1 - 53,7 1| 46,3 |
Restaurante 96,1 3,9 93,3 | 6,7 1 93,6 1 64 |
Alojamento 96,3 3,7 933 | 6,7 1 942 1 585 |
Diversdo Noturna 93,6 6,4 885 | 115 1 86,4 | 136 1
Servicos Turisticos (%)
Guias de Turismo 89,9 10,1 856 | 14,4 1 90,8 1 9,2 |
Informacao Turistica 82,1 17,9 829 1 17,1 | 832 1 16,8 |
Hospitalidade 98,0 2,0 96,8 | 32 1 97,4 1t 26 |
Gastronomia 96,3 3,7 919 | 8,1 1 926 1 74 |
Precos - - 85,6 - 144 - 875 1 125 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

De forma geral os turistas holandeses avaliaram positivamente suas viagens ao Brasil, sendo que os itens
relacionados a infra-estrutura sao os que apresentam menores indices de avaliagdo positiva, seguido de infra-

estrutura turistica. As melhores avaliagdes referem-se aos servigos turisticos.

Intencéo de retorno

2006 | 2006 | 2007
Intencéo de retorno ao Brasil (%)
Sim 95,0 88,1 929 1
N&o 5,0 11,9 71 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

No ano de 2007 observou-se um aumento da intencao de retorno dos turistas holandeses.
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4. PERFIL DO MERCADO EMISSIVO DA HOLANDA
Tendéncias e Oportunidades

Segundo numeros divulgados pela Statistics Netherlands, a economia holandesa teve uma retragdo no
crescimento, acumulando uma baixa de 4,5% no PIB, no primeiro quadrimestre de 2009. Seguindo essa
tendéncia, o desemprego na Holanda iniciou uma escalada a partir do verdo de 2008, apds anos em
decréscimo. O periodo de Mar¢co-Maio de 2009 acumulou 358 mil pessoas desempregadas, 0 equivalente a
4,6% do total da forca de trabalho do pais e 8 mil a mais que nos 3 meses antecedentes. Comparativamente ao
mesmo periodo do ano passado, o nimero de desempregados aumentou em 45 mil.

Dados da European Travel Commission (Comissdo Européia de Viagens), citando pesquisa da GfK — Growth
from Knowledge para a ANVR — Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen (Associacdo Geral
das Empresas de Viagens Neerlandesas), indicavam, em abril, que as vendas de pacotes dos operadores
turisticos em fevereiro estavam em forte queda em comparagdo com o ano anterior. O total de reservas de
pacotes para o verdo apresentava queda de 18,3% - assim como quedas de 27,4% em pacotes aéreos e 9,2%
em viagens de automdvel. As reservas para destinos de longa distancia estavam em queda ainda mais
significativa, 33,3%.

No entanto, um relatério da Mintel Group, de maio, indicava que “apesar da crise econdmica mundial, os
holandeses continuam fortemente interessados em viagens. Conquanto as reservas antecipadas para o verao
de 2009 estao em baixa, comparadas a 2008, e um declinio geral dos gastos esteja previsto, espera-se que 0s
holandeses encontrem solu¢des criativas que possibilitardo a continuidade das viagens”. De fato, pesquisa do
NBTC — Netherlands Board of Tourism & Conventions (Orgdo Neerlandés de Turismo e Convencdes) sobre a
intencdo de viagem sugere que “muitas reservas de verdo ainda s@o esperadas”.

Pesquisas indicam ainda que oito em cada dez holandeses tiram férias ao menos uma vez ao ano, € que 0
namero de reservas online para hotéis, por meio de agéncias de viagens, ttm aumentado. No ano passado,
30% dos holandeses que viajaram nas férias realizaram suas reservas através de agéncias de viagens.

Uma matéria da Tourpress confirma esta tendéncia. De acordo com o artigo, a Cheaptickets.nl viu um aumento
nas vendas on-line de cerca de 20% no inicio de julho. Também a Corendon relatou pico de vendas para o
primeiro dia de julho. Para Bob Russo, diretor de Vliegtickets.nl, que relatou incremento de cerca de 60% nas
vendas de bilhetes em junho, no comparativo anual, "A abolicdo das taxas de bilhetes de avido tém também
um impacto benéfico nas reservas". Anteriormente, a taxa variava entre € 11,00 e € 25,00 por passageiro para
destinos dentro da Europa e era de € 45,00 para destinos fora da Europa.

Os numeros positivos das vendas de passagens, contudo, ndo se reflete da mesma forma nos pacotes de
viagem. Embora as grandes operadoras holandesas tenham mantido suas posi¢cdes no mercado, com a
lideranga da TUI, seguida da OAD e da BCD, as promocgdes e incentivos para vendas de Ultima hora tém sido
frequentes. Para Louis Frankenhuis, CEO da OAD, a voracidade das operadoras na defesa de seus volumes
de vendas num mercado em declinio pode leva-las a uma guerra de precos, maléfica para todos. A prépria
OAD tem ampliado sua oferta de Ultima hora por meio de sua plataforma na internet e através de newsletters
semanais, especificos sobre ofertas de ultima hora, a sua rede de distribuicdo de agéncias, de acordo com a
Reisrevue.

Estrutura do Mercado Holandés

A estrutura tradicional da cadeia de distribuicdo no pais é de atuagdo dos operadores e agentes de viagens
com papéis claros e distintos, ou seja, os organizadores e consolidadores de pacotes e o0s
vendedores/distribuidores. Entretanto, o0 mercado vem evoluindo no sentido de que as empresas especializam-
se cada vez mais em segmentos ou destinos e, dessa forma, passam a atuar no papel de operador e agente
de viagem.
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Principais Operadoras de Turismo

Posicdo | Operadora Comercializa Brasil Localizacdo/Sede
1 TUI Nederland Sim Rijswijk

2 OAD Reizen Sim Holten

3 Thomas Cook Nederland Nao Haarlemmermeer
4 Sundio Group N&o Rotterdam

5 ANWB Reizen Groep Sim Noordwijk

6 Kuoni Travel Nederland Sim Amsterda

7 De Reisspecialisten Groep | Sim Amsterda

8 Sudtours Nao Rotterdam

9 De Jong Intra Vakanties N&o Ridderkerk

10 Vacansoleil Nao Amsterda

As operadoras com maior faturamento estdo dispersas por todo o pais. Suas estruturas variam de empresa
para empresa, mas normalmente dividem-se em: Diretoria Geral ou Presidéncia, Diretoria Comercial e
Marketing e as Geréncias de Produto, com atuagdo em continentes e/ou regiées especificas. Se for um grupo
internacional, existem ainda os Conselhos de Gestédo do Grupo.

O processo de decisdo para a insergdo de um novo produto no catalogo dessas operadoras inicia-se na
Geréncia de Produto, encarregada por realizar as pesquisas de mercado, entender as tendéncias e as
necessidades dos consumidores, conhecer os destinos que comercializa, fechar as negociacbes com as
operadoras receptivas, viabilizar conteddo e imagens para os catalogos. Sao também as areas responsaveis
pelos relacionamentos institucionais com os érgaos de promocao turistica.

Para agendar reunides com esses profissionais, sdo necessarios contato e confirmacéo prévios, obedecendo
as datas de feriados nacionais ou outros eventos destacaveis.

O idioma deve ser prioritariamente o holandés, embora o inglés seja bastante difundido e falado. E fundamental
dispor de material promocional de qualidade para as apresentacdes, tais como DVDs, CD-ROM, folhetos e
brochuras detalhadas, mapas e guias turisticos.

Datas de fechamento e publicacfes de catdlogos de a  Igumas operadoras

Geralmente, no mercado holandés as operadoras lancam um catalogo anual, com datas de fechamento em
setembro ou outubro.

Perfil das Agéncias de Viagens

Estima-se que na Holanda existam cerca de 3 mil agéncias de viagens, sendo que somente a ANVR —
Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen, possui 1.894 associadas.

Principais destinos concorrentes do Brasil
De acordo com o Plano Aquarela, os principais destinos concorrentes do Brasil no mercado holandés séo:
» Costa Rica;

e Cubag;
« México;
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Perfil de Mercado

HOLANDA

Associacdes de operadoras e agéncias de viagens

Associacao

Classe

Site

ANVR

Algemene Nederlandse Vereniging van
Reisondernemingen

www.anvr.travel

Veiculos de comunicacao especializados em turismo

Nome Periodicidade | Tipo Site Part|C|pa(;a<_)
em Press trips

Tourpress Diario Digital http://www.tourpress.nl/ | Ndo

Reisrevue Diario g?gi:zfso € http://www.reisrevue.nl/ | Ndo

5. CONJUNTURA AEREA

Aeroportos

Segundo dados da Statistics Netherlands (Estatisticas dos Paises Baixos), no ano de 2008 passaram pelos
aeroportos holandeses 50.425.690 passageiros. Abaixo, os 5 maiores aeroportos da Holanda e seus
respectivos dados sobre o volume de passageiros no ano de 2007.

Possui véos
. odi odi Volum
Cidade Aeroporto ATA. |ICAG. | passageifos | charior diretos
para o Brasil
Amsterdam Amsterdam Airport Schiphol | AMS EHAM 47.391.711 | Sim
Eindhoven Eindhoven EIN EHEH 1.666.417 | N&o
Rotterdam Rotterdam RTM EHRD 986.789 | Nao
Maastricht Maastricht-Aachen MST EHBK 231.824 | Ndo
Groningen Groningen GRQ EHGG 148.949 | Nao

Véos regulares para o Brasil

A oferta total de assentos aéreos disponibilizados com origem na Holanda e destino no Brasil em 2008 foi de
135.166 (EMBRATUR/Panrotas). Os vbos diretos existentes entre a Holanda e o Brasil sdo operados
unicamente pela companhia aérea KLM Royal Dutch Airlines.

Origem Destino Frseé]#lzr;ggs Companhia Aérea
SAO PAULO
AMSTERDAM (AMS) Guarulhos (GRU) 7 KLM

TOTAL

7frequéncias semanais

Fonte: Panrotas — Junho 2009
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6. ESTRATEGIAS DE PROMOQAO COMERCIAL DO BRASIL NA H OLANDA
Escritdrios Brasileiros de Turismo (EBTSs)

Inauguracao: Abril de 2008.
E-mail: ebt.nl@embratur.gov.br

Desde sua inauguracdo, a estratégia de atuacdo do EBT na Holanda tem sido de aproximar-se do trade
turistico no sentido de conhecer os operadores de turismo, agentes de viagem e companhias aéreas do pais e
0 processo decisorio de insercdo de novos produtos turisticos em seus catalogos e portifélios. A partir dai, sao
realizados investimentos em acgfes promocionais que apresentam a nova grade de produtos e contetdos
brasileiros, com objetivo de manutenc&o e/ou ampliacéo de destinos nacionais oferecidos ao consumidor final.

Feiras

As feiras compreendem um dos mais importantes instrumentos de promogédo do Brasil como destino turistico,
de negdcios e eventos e de segmentos especificos, além de ser uma excelente oportunidade para fortalecer a
Marca Brasil no mercado internacional. Em um mesmo espaco é possivel apresentar e promover os diferentes
Produtos e Destinos turisticos do Brasil, com toda a sua diversidade cultural, natural e econdmica. Pode contar
com a presenca de co-expositores no estande e possibilita ainda a apresentacdo de itens tipicos de nossa
cultura, musicalidade e gastronomia.

A feira internacional de turismo da qual a EMBRATUR participa na Holanda é:

VAKANTIEBEURS

Local: Utrecht.
Datas de Participacao: 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009.
Segmento: Multiprodutos.

Para mais informagdes entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promogdo comercial estd disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promogdo Comercial do Turismo Brasileiro, na area para profissionais.
Também pode-se obter informacdes no portal: www.fbcvb.org.br.

Workshops do Brasil:

Trata-se de uma ferramenta de promocdo mais especifica, que proporciona um contato mais personalizado
junto ao trade. Para isso utiliza-se de apresentacdes do Brasil e de apresentacfes segmentadas, que sao
ministradas para operadores e agentes de viagem. O evento se encerra com itens tipicos de nossa cultura e
gastronomia, utilizados como diferencial. Material especifico é entregue ao trade além de brindes que remetem
ao Brasil.

2007
Data Cidade Numero de Participantes
20/09/2007 Amsterda 63

Para mais informacdes entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promogdo comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promog¢&o Comercial do Turismo Brasileiro, na area para profissionais.
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Treinamentos on-line de agentes de viagens

Com o intuito de facilitar a venda do produto Brasil, bem como de aproximar o agente de viagem dos principais
mercados emissores de turistas para o pais, a EMBRATUR firmou uma parceria com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV) para o desenvolvimento do Programa de treinamento Agente de Viagens Especialista em Brasil.
O objetivo principal do programa é disseminar aos agentes de viagem e operadores alemées o conhecimento
sobre o Brasil e seus principais produtos turisticos no exterior, além de fornecer esclarecimentos sobre os
segmentos de turismo trabalhados no Brasil, facilitando sua comercializagdo no mercado internacional.
Estruturado em “Apresentacdo, Principais Produtos, Apoio a Comercializacdo e Encerramento”, o programa
possibilita ao participante conhecer o que o pais tem de diferente e especial. A partir de 2008, as acfes de
treinamento on-line foram modificadas, sendo que o novo formato dos Treinamentos On-line de Agentes de
Viagens Especialistas em Brasil extingue a necessidade de formacdo de turmas, podendo o agente acessar o
programa diretamente no site e cursa-lo durante o periodo em que o mesmo estiver disponivel. O novo formato
de avaliacdo permite que os agentes de viagem realizem testes ao longo do aprendizado, facilitando o
acompanhamento e compreensdo do conteddo. As inscrigbes do programa estiveram disponiveis entre
novembro de 2008 e 3 de julho de 2009, tendo sido formados 11 (incluidos todos os “Novos Mercados”)
agentes entre janeiro e junho de 2009.

Para mais informag6es: www.braziltour.com/elearning

Roadshows

Realizado em forma de circuito, onde a cada dia o evento se desloca, via terrestre, para outra cidade proxima,
percorrendo um minimo de 3 cidades diferentes, trata-se de uma ferramenta de promoc¢éo mais especifica, que
proporciona um contato mais personalizado junto ao trade. Para isso utiliza-se de apresentacdes do Brasil e de
apresentacdes segmentadas, que sdo ministradas para operadores e agentes de viagem. O evento se encerra
com itens tipicos de nossa cultura e gastronomia, utilizados como diferencial. Material especifico é entregue ao
trade além de brindes que remetem ao Brasil. Roadshows realizados no mercado holandés:

2008

Data Parceiros Cidades Numero de Participantes
Eindhoven

. Nijmegen
Outubro Travel Service Mulder & Van Den Rotterdam 498
Berg

Amsterdam
Zwolle

Para mais informacdes entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promogdo comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promog¢&o Comercial do Turismo Brasileiro, na area para profissionais.
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Projeto Caravana Brasil

O Projeto Caravana Brasil, iniciado em 2003, € uma iniciativa do Ministério do Turismo, por meio da
EMBRATUR, operado por meio de parcerias estratégicas com entidades representativas do setor através da
celebracdo de convénios. Alinhada com as estratégias de promocao do Brasil no exterior, a Caravana Brasil
tem o formato de uma viagem de familiarizacdo, sendo seu conteddo mais amplo, ja que é possivel além de
apresentar aos operadores de turismo internacional diversos destinos turisticos brasileiros em uma mesma
viagem, conhecer e entrar em contato com o0s agentes e instituicées locais através de produtivos encontros de
negécios. Relacdo das operadoras holandesas que participaram da Caravana Brasil e os respectivos destinos
visitados:

2008

Operadoras:

Capricorn Incentives, De Reizenregelaar Travel Architects, Tasmantravel / Impalatours.

Destinos:

Belém, PA; Bonito, MS; Fortaleza, CE; Ilha de Marajd, PA; Jericoacoara, CE; Jungle Lodge, AM; Manaus, AM,;
Séo Paulo, SP.

2007

Operadoras:

Pagona Travel, Quality International Reizen B.V., Summum Reizen.
Destinos:

Angra dos Reis, RJ; Paraty, RJ; Rio de Janeiro, RJ.

2006

Operadoras:

Becking Tours, Konning, Quality Internacional, Travel Trend.
Destinos:

Armacéo dos Buzios, RJ; Rio de Janeiro, RJ.

2005

Operadoras:

Amex CG & E.

Destinos:

Foz do Iguacu, PR; Rio de Janeiro, RJ.
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Acdes de Publicidade
Campanha “Brasil, Sensacional!”

Em setembro de 2008 foi lancada em Nova lorque a campanha “Brasil, Sensacional!”, que objetiva mostrar a
diversidade do Pais e posiciona-lo como um destino competitivo internacionalmente, onde o turista vivencia
experiéncias Unicas e ricas. A campanha tem foco principal no publico final (turista potencial) e engloba
mobiliario urbano (como 6nibus, painéis de metrd e outdoors), midia impressa geral e especializada, internet,
revistas de bordo das principais companhias aéreas, além de catalogos de operadoras de turismo.

A primeira fase da campanha (até abril de 2009) foi veiculada em 12 paises: Estados Unidos e Canada
(América do Norte), Argentina, Chile e Peru (América do Sul), Alemanha, Espanha, Franc¢a, Holanda , Reino
Unido, Italia e Portugal (Europa). A segunda fase foi iniciada em maio de 2009 e sera veiculada até dezembro
do mesmo ano. Os paises contemplados séo: Franga, Reino Unido, Alemanha, Portugal, Espanha, ltalia,
Holanda, Estados Unidos, Argentina, Chile, Peru e Uruguai,

Acdes de Relacdes Publicas

A construcdo de uma imagem positiva do Brasil no exterior € essencial no trabalho de consolidacdo do Brasil
como destino turistico. Um dos fatores que influencia a construcdo dessa imagem € o que a imprensa
internacional divulga sobre o Brasil. Sabendo dessa grande influéncia, em 2006 foi criado o programa de
Relacdes Publicas, o qual abrange o planejamento das acdes junto aos principais veiculos de comunicacao e
formadores de opinido dos paises prioritarios. Suas principais ferramentas de trabalho séo:

Press trips: Viagens de familiarizacéo oferecidas para jornalistas dos mercados prioritarios de grandes veiculos
de comunicacdo e veiculos do trade internacionais. Tem como objetivo divulgar os produtos turisticos

brasileiros. O resultado incide no grande potencial de veiculacdo de reportagem positiva dos destinos
apresentados. Em 2008 foram realizadas 2 press trips com jornalistas holandeses.

Atualizado em julho de 2009.
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