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1. APRESENTACAO
Perfil de Mercado

O Ministério do Turismo, por meio da EMBRATUR e de seus escritérios brasileiros de turismo no exterior
- EBTs, esta presente em importantes mercados emissores de turistas ao Brasil. O objetivo principal é
aumentar o namero de visitantes internacionais no Brasil e atingir a meta da entrada de US$ 7,7 bilhées
de divisas no pais até 2010.

Para tanto, as acdes desenvolvidas pelas unidades de promocdo no exterior estdo voltadas para o
relacionamento e parceria estratégica com as Embaixadas do Brasil por meio dos SECOMs (Setor de
Promoc¢&o Comercial) e com os principais agentes econdmicos da cadeia do turismo emissivo desses
paises, como, por exemplo, operadores de turismo, companhias aéreas, agentes de viagens e jornalistas
especializados, no sentido de aumentar o interesse e o volume de vendas do produto turistico brasileiro.

Visando ampliar o escopo do trabalho de promocdo e divulgacdo do Brasil no exterior de forma
profissional, a EMBRATUR disponibiliza as informac8es sobre o Perfil desses Mercados.

O que é:

Trata-se de um instrumento de apoio ao planejamento e execucédo de agcfes promocionais do Brasil no
exterior. Apresenta as principais informacdes sobre os mercados: aspectos gerais, perfil do turista, perfil
do trade, conjuntura aérea, sugestdes de negdécios, sugestbes para planejamento de visitas e acdes
promocionais desenvolvidas pela EMBRATUR.

Objetivo:

Compartilhar informac8es estratégicas sobre oportunidades e potencialidades dos mercados
internacionais, unificar esforcos de promocao do Brasil, fortalecer as parcerias no Brasil e aperfeicoar
resultados para o turismo receptivo internacional no pais.

Publico-alvo:

Operadoras de turismo, agentes de viagens, instituicdes publicas e privadas, companhias aéreas, meios

de hospedagem e demais profissionais que realizam a promoc¢do de destinos e servigos turisticos
brasileiros no exterior.
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Mercados:

Escritérios Brasileiros de Turismo:

1 - Alemanha;

2 - Espanha;

3 - Estados Unidos;
4 - Francga,

5 - Italia;

6 - Japao;

7 - Portugal,

8 - Reino Unido.

9 - Novos Mercados:
9.1 - Escandinavia;
9.2 - Holanda,;

9.3 - Paises Arabes;
9.4 - RUssia.

Como acessar:

FRANCA

10 - Comités Descubra Brasil:
10.1 - Argentina;
10.2 - Bolivia;

10.3 - Canada;
10.4 - Chile;

10.5 - Colémbia;
10.6 - Equador;
10.7 - México;

10.8 - Paraguai;
10.9 - Peru;

10.10 — Uruguai;
10.11 — Venezuela.

Faca seu cadastro no Portal Brasileiro de Turismo - www.braziltour.com - area para PROFISSIONAIS. O
acesso aos Perfis de Mercado se dara pelos menus: Programas e Agendas > Perfil de Mercado.

Para mais informacgdes:

Diretoria de Mercados Internacionais

Tel: 61 3429-7774
dmi@embratur.gov.br
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2. ASPECTOS GERAIS

Nome Oficial: Republica Francesa
Capital: Paris

Moeda: Euro (€)

Idioma oficial: Francés

Populacdo: 64,30 milndes de habitantes (2007 — Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques)

PIB per capita: € 31.266 (2008 — Fundo Monetario Internacional)
Vistos: brasileiros que irdo permanecer até 90 dias n&o precisam de visto.
Clima: Temperado

Estacbes do ano: Primavera: margo a junho. Verdo: julho a setembro. Outono: setembro a dezembro.
Inverno: dezembro a marco.

Religido: A populacdo francesa se declara 88% catolica, 10% muculmana e 2% evangélica. (Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques)

Aspectos Politicos

Sistema de Governo: Republica Democratica Semi-Presidencialista
Presidente: Nicolas Sarkozy
Primeiro — Ministro: Francois Fillon

Aspectos Econémicos
Produto Interno Bruto (PIB): € 1,947 trilhdes (2008 — Fundo Monetario Internacional).
Relacdes comerciais com o Brasil

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, as relagdes comerciais
entre o Brasil e a Franca cresceram 25,8% em 2008, chegando a uma conta corrente (soma das
importacdes e das exportacdes) total de US$ 8.803.676.589. Este resultado faz da Franca o 9° maior
parceiro comercial brasileiro. Em 2008 o saldo comercial entre os dois paises foi positivo para Franca em
US$ 552.596.911.

Principais produtos brasileiros exportados para a F ranca:

» Bagacos e outros residuos sélidos, da extragdo do 6leo de soja.

» Minérios de ferro ndo aglomerados e seus concentrados.

« Oleos brutos de petréleo.

« Oleo de soja, refinado, em recipientes com capacidade maior que 5 I.
« Outros minérios de manganés.

« Minérios de ferro aglomerados e seus concentrados.
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 Pasta quimica de madeira de ndo conifera a soda ou sulfato, semi branqueada.

« Qutras partes para avides ou

helicépteros.

« Qutros graos de soja, mesmo triturados.

 Café nao torrado, ndo descafeinado, em gréo.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior — 2008.

Empresas francesas no Brasil

Segundo dados do Banco Central do Brasil as empresas francesas foram responsaveis por US$ 2,85613
bilhdes em investimentos diretos no Brasil no ano de 2008. Os principais grupos franceses que atuam no
Brasil sdo: Peugeot, Renault, Carrefour, Citréen, Grupo Accor, L'Oréal, Christian Dior, Givanchy e

Channel.

Datas Comemorativas e Feriad
Feriados Fixos:

oS

Data Nome em Portugués Nome Local

1 de Janeiro Ano Novo Nouvel An

1 de Maio Dia do Trabalho Féte du Travail

8 de Maio Dia da Vitoria Victoire des Alliés

14 de Julho Queda da Bastilha La Prise de la Bastille

15 de Agosto Dia da Assuncéao Assomption

1 de Novembro Dia de Todos os Santos Toussaint

11 de Novembro Armisticio L'Armistice

25 de Dezembro Natal Noél

Feriados Méveis — Datas 2009:

Data Nome em Portugués Nome Local Data 2009
- = =

éé?gg:nda el e @ Segunda-feira de Pascoa Lundi de Paques 13/04

40 dias ap6s a Pascoa Quinta-feira da Ascensédo Jeudi de I'Ascension 21/05
A —~ =

I SEeE i EEes Segunda-feira de Pentecostes | Lundi de Pentecote 01/06

Pentecostes
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3. PERFIL DO TURISTA FRANCES

FRANCA

Segundo dados da Direction du Tourisme (Diret6rio de Turismo), no ano de 2007 os turistas franceses
maiores de 15 anos realizaram um total de 23,1 milhGes de viagens ao exterior, sendo 6,3 milhdes de
viagens de longa distancia, viagens estas que compreendem o destino Brasil.

Historico de entradas de turistas franceses no Bras il

Fonte: Anuario Estatistico da EMBRATUR 2009

Anos 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
;‘::;fas Franceses N0 | 14, 759 | 199.613 | 211.347 | 224.160 | 263.829 | 275.913 | 254.367 | 214.440
ENTRADA DE TURISTAS FRANCESES NO BRASIL
- (Fonte: Embratur - www .turismo.gov.br/dadosefatos)
275913
263.829 254,367
211.347 224.160 214.440
2003 2004 2005 2006 2007 2008

A Franca é o oitavo maior emissor de turistas para o Brasil, tendo registrado no ano de 2007 a entrada
de 254.367 turistas franceses no Brasil. O Ano de 2006 foi o0 que registrou o maior nimero de turistas
franceses no Brasil, com 275.913 entradas. Este resultado foi obtido muito em funcao do Ano do Brasil
na Franca em 2005, que levou aos franceses muitas informacdes sobre o pais, 0 que gerou grande
repercussao na midia e culminou no significativo aumento do fluxo de turistas franceses em viagens ao
Brasil. No ano de 2008 registrou-se uma queda na entrada de turistas de 16% com 214.440 turistas
franceses no Brasil, essa queda deve-se também ao fato da crise mundial econdmica.
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Motivos de viagens dos turistas franceses para o Br  asil

2005 | 2006 | 2007
Motivacédo da Viagem (%)
Lazer 42,4 42,2 | 345 |
Neg(’)cios: Eventos e 297 311 1 359 1
Convencgoes
Visitar amigos e parentes 25,6 23,0 | 26,2 1
Outros Motivos 2,3 3,7 1 35 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

O principal motivo das viagens dos franceses ao Brasil sdo 0s negocios, eventos e convengdes, que vém
apresentando crescimento continuo nos ultimos anos, seguidos das viagens a lazer.

Tipo de alojamento utilizado

2005 | 2006 | 2007

Tipo de alojamento utilizado (%)

Hotel, Flat ou Pousada 63,6 62,8 | 58,8 |
Casa de amigos e parentes 29,4 26,0 | 291 1
Casa alugada 1,3 39 1 45 1
Casa prépria 1,8 25 1 25 =
Camping ou Albergue 1,7 1,7 = 34 1
Resort 1,6 22 1 12 |
Outros 0,8 09 1 04 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

A queda na utilizacao de hotéis, flats e pousadas pelos turistas franceses esta relacionada a diminuigao
do fluxo de turistas em viagens a lazer, embora este tipo de alojamento ainda seja de longe o mais
utilizado. Por outro lado a hospedagem em casas de amigos e parentes aumentou como reflexo do
crescimento da motivacao visita a amigos e parentes.

Gasto médio per capita/dia no Brasil

2005 | 2006 | 2007
Gasto médio per capita dia no
Brasil =
Lazer 66,1 66,5 1 63,7 |
NEQOCIOS~, Eventos e 88.2 776 | 107,0 1
Convencgoes
Outros Motivos 39,1 38,7 | 442 1
Total 57,9 572 | 63,4 1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Notou-se no ano de 2007 um significativo aumento, cerca de 10% em relagdo ao ano anterior, no gasto
dos turistas franceses no Brasil, sendo ainda mais significativo o aumento dos gastos dos turistas de
negocios, eventos e convengdes, cerca de 38%.
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Permanéncia média no Brasil

FRANCA

2005 2006 2007
Permanéncia média no Brasil (dias)
Lazer 15,5 153 | 189 1
D a1 | wa |
Outros Motivos 30,3 347 1t 347 =
Total 18,4 210 1 21,1 1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

Assim como o gasto dos turistas, a permanéncia média dos franceses no Brasil também teve um leve
aumento de 2006 para 2007, embora a permanéncia dos turistas de negdcios, eventos e convencdes

tenha diminuido.

Destinos visitados a lazer

2005 | 2006 2007
Lazer (%)
Rio de Janeiro - RJ 62,8 71,3 1t 59,1 |
Salvador - BA 35,0 49 1 298 |
Foz do lguagu - PR 23,6 326 1 269 |
Sao Paulo - SP 19,4 15,0 | 243 1
Parati - RJ 11,7 147 1 11,6 |
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
Destinos visitados a negécios, eventos e convengdes

2005 | 2006 2007
o z
Sé&o Paulo - SP 48,6 46,9 | 490 1
Rio de Janeiro - RJ 28,4 30,3 1t 270 |
Curitiba - PR 11,2 57 | 84 1
Porto Alegre - RS 8,1 25 | 68 1
Brasilia - DF 2,9 23 | 6,7 1
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
Destinos visitados por outros motivos

20056 | 2006 2007
Outros Motivos (%)
Rio de Janeiro - RJ 40,8 274 | 355 1
Sé&o Paulo - SP 24,3 381 1 276 |
Salvador - BA 12,7 145 1 16,0 1
Belo Horizonte - MG 7,3 6,1 | 105 1
Curitiba - PR 55 57 1 79 1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
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Perfil s6cio-econdmico

FRANCA

2006 | 2006 | 2007
Género (%)
Feminino 33,0 32,6 29,7
Masculino 67,0 67,4 70,3
Idade (%)
18 a 24 anos 8,1 7,6 8,9
25 a 31 anos 23,7 17,5 22,5
32 a 40 anos 29,6 21,9 24,5
41 a 50 anos 20,5 22,6 18,3
51 a 59 anos 10,6 16,7 13,6
60 anos ou mais 7.5 13,7 12,2
Grau de Instrucéo (%)
Sem educacao formal 0,1 0,0 0,1
Fundamental 2,4 3,1 3,2
Médio 14,5 16,3 15,4
Superior 47,6 46,7 38,6
P6s-Graduacao 35,3 33,9 42,7
Renda média més (US$)
Familiar 5.989,52 5.330,44 5.370,53
Individual 3.905,42 4.272,56 4.293,03
Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
Grau de satisfacdo em relacdo a viagem

2005 | 2006 | 2007

Cli;/;(l, r?we satisfagdo com a (%)
Superou 19,3 231 1 229 |
Atendeu plenamente 68,0 60,3 | 629 1
Atendeu em parte 10,3 145 1 12,0 |
Decepcionou 2,4 21 | 21 =

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007
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Avaliacdo da viagem

FRANCA

2005 2006 2007

Positiva | Negativa | Positiva ‘ Negativa | Positiva | Negativa
Infra-estrutura (%)
Limpeza Publica 76,2 23,8 74,8 | 252 1 71,3 | 28,7 1t
Seguranca Publica 74,6 25,4 74,1 | 259 1 73,3 | 26,7 1
Servico de Taxi 91,4 8,6 91,7 1 83 | 933 1 6,7 |
Transporte Publico 85,8 14,2 76,9 | 23,1 1 76,6 | 234 1
Telecomunicacdes 81,3 18,7 76,8 | 232 1 789 1 21,1 |
Sinalizacdo Turistica 66,4 33,6 634 | 366 1 63,0 | 370 1
Infra-estrutura turistica (%)
Aeroporto 90,8 9,2 858 | 142 1 84,1 | 159 1
Rodovias - - 58,5 - 415 - 61,4 1 38,6 |
Restaurante 95,3 4,7 949 | 51 1 96,0 1 40 |
Alojamento 95,3 4,7 951 | 49 1 96,0 1 40 |
Diversdo Noturna 90,0 10,0 923 1 7,7 | 916 | 84 1
Servicos Turisticos (%)
Guias de Turismo 89,6 10,4 92,1 1 79 | 932 1 6,8 |
Informacao Turistica 84,1 15,9 854 1 146 | 81,8 | 18,2 1
Hospitalidade 98,6 14 97,9 | 21 1 97,7 | 23 1
Gastronomia 96,1 3,9 95,2 | 48 1 97,3 1 2,7 |
Precos - - 83,2 - 16,8 - 83,3 1 16,7 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

De forma geral os turistas franceses avaliaram positivamente suas viagens ao Brasil, sendo que os itens
relacionados a infra-estrutura sdo os que apresentam menores indices de avaliagdo positiva, seguido de
infra-estrutura turistica. As melhores avaliagdes referem-se aos servicos turisticos.

Intencéo de retorno

2006 | 2006 | 2007
Intencéo de retorno ao Brasil (%)
Sim 95,4 91,9 92,7 ¢
N&o 4,6 8,1 73 |

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007

No ano de 2007 observou-se um aumento da intencdo de retorno dos turistas franceses.
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4. PERFIL DO MERCADO EMISSIVO DA FRANCA
Tendéncias e Oportunidades

A Franca continua resistindo a crise de forma mais equilibrada que outros paises europeus e a volta a
um crescimento econdmico moderado esta anunciada para o Ultimo trimestre de 2009, ap6s um
semestre de estagnacdo. Crescimento esse que se deve, em parte, as medidas intervencionistas
tomadas pelo governo francés, medidas que geraram uma explosédo do déficit do Estado chegando a €
72 bilhées em junho de 2009 contra € 44 bilhdes, em margo do mesmo ano. Ainda assim, o jornal Le
Monde prevé para economia francesa uma queda de 3% no PIB em 2009.

Contudo, segundo as pesquisas do Ministére Du Budget (Ministério do Orcamento), a taxa de
desemprego devera continuar subindo, superando a barreira dos 10% da populagéo ativa francesa em
2010. Nesse quesito, 0 més de junho foi uma sucessdo dramatica de anincios de demissao de
empregados, como os anuncios da empresa Michelin — um dos simbolos da for¢a industrial francesa —,
com 1.093 empregos a menos, e da rede de cosméticos Marionnaud, com a supressdao de 900
empregos. A proxima empresa a prever cortes na folha é a Air France.

O anudncio de demissbes da empresa aérea vem apds a apresentacéo dos resultados de 2008 do grupo
Air France - KLM. Pela primeira vez em sua histéria o grupo registra perdas, que atingiram € 814 milhées
0 ano passado devido, principalmente, as atividades da Air France Cargo. A isso se somaram a queda
de 6,4% no trafego da companhia em junho, em comparagdo com o ano passado, registrando o 6° més
consecutivo de quedas — de acordo com L'Echo Touristique; e o acidente do voo da Air France 447 Rio —
Paris, extensivamente coberto pela imprensa e que registrou intensas criticas a companhia com o pouco
caso feito ao atendimento dos familiares das vitimas. Por outro lado, a rapidez da acdo do governo
brasileiro e a ajuda das for¢cas armadas brasileiras nos trabalhos de busca e resgate foram bem vistas na
Franca, reforcando a imagem de amizade que une os povos francés e brasileiro, e relembrando varios
acontecimentos, como a visita do Presidente Nicolas Sarkozy ao Brasil e 0 ano da Franca no Brasil.

Os numeros sobre o turismo no primeiro semestre ainda ndo foram divulgados, mas uma pesquisa de
opiniao realizada pelo Instituto IPSOS para European Travel Comission (Comisséao Européia de Viagens)
aponta que, entre os sete paises da Europa contemplados, os franceses serdo os turistas que menos
viajardo e menos gastardo. A pesquisa indica que 51% dos franceses planejam nao viajar este ano, e
somente 22% dos que planejam viajar (cerca de 10% do total) afirmam que néo irdo cortar despesas ou
diarias em suas viagens. Ja um estudo do Protourisme, publicado no Tourmag, indica que as partidas
dos franceses em viagens ao exterior terdo queda de entre 5 e 10% este verdo. Ainda assim, as vendas
para o Brasil parecem néo ter sido tdo afetadas, com uma leve tendéncia de crescimento, segundo
informacdes do trade.

De fato o mercado turistico francés esta passando por mudancas excepcionais. A situacdo da Influenza
HIN1 e a crise mundial tém desorganizado completamente o mercado e mudado os héabitos dos
consumidores. Uma nova tendéncia na Franca é a compra de Ultima hora. Com a chegada das férias de
verdo na Franca (julho e agosto) a maior parte das operacdes de marketing foi adiada, e os destinos que
privilegiaram a comunicacdo nos meses de maio e junho tém apresentado os melhores resultados.
Seguindo este raciocinio, os consumidores privilegiam destinos de curta e média distancia, e grandes
operadoras, como a Nouvelles Frontiéres, iniciam grandes campanhas para reforcar o consumo dos
destinos de longa distancia. Segundo os primeiros resultados divulgados pela operadora GO Voyages,
os destinos que foram mais vendidos no mercado francés para o verdo 2009 sdo Espanha, Franca,
Estados Unidos e Marrocos.

Outra caracteristica que tem ganhado for¢a junto aos turistas franceses é a utilizacdo da internet, tanto
em consultas como em reservas de viagem. Um estudo da Fevad-Médiamétrie/NetRatings indica que
cerca de 40% dos franceses, antes de consultarem uma agéncia de viagem, checam a internet para
verificarem e compararem, principalmente, precos (63% deles), informacdes e caracteristicas do produto
(40%) e disponibilidade do produto (37%). De acordo com o Benchmark Group, cerca de 20% do
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orcamento de turismo das familias esta ligado a web. O estudo indica ainda que, apdés um crescimento
de cerca de 23% entre 2007 e 2008, o faturamento do turismo on-line caiu pela metade no final de 2008,
e devera crescer menos de 10% em 2009.

O segmento de viagens corporativas também tem enfrentado dificuldades e as previsdes ainda sao de
um ano dificil. Apos ter tido um crescimento mundial de cerca de 7% em 2008, a Carlson Wagonlit Travel
prevé diminuicdo no crescimento do mercado por causa das restricbes das empresas em financiarem as
viagens de seus executivos, além da reducéo das categorias de servigcos contratados.

No entanto, apesar das noticias ndo serem as mais animadoras, o secretario de turismo francés, Hervé
Novelli, continua confiante. Para ele, a alta temporada de Verdo devera estar “em consonancia com os
anos anteriores” e, apesar da crise, "ndo deve levar a uma catéstrofe no setor”.

Estrutura do mercado francés

O mercado francés é caracterizado pela grande concentracdo de empresas que executam papéis tanto
de operadora quanto de agéncia de viagem. S&o conhecidas como “generalistas”, entretanto, ainda
existem empresas que atuam de forma particularizada, ou seja, desempenhando papéis de operadora de
turismo ou mesmo de agéncia de viagem.

Principais Operadoras de Turismo

Posicao Operadora Comercializa Brasil Localizacdo /Sede
1 Club Med Sim Paris

2 Nouvelles Frontiéres Sim Montreil

3 Marmara N&o Paris

4 Fram Sim Toulouse

5 Go Voyages Sim Paris

6 Jet Tours Sim Ivry-sur-Seine
7 Voyages Kuoni S.A. Sim Paris

8 Thomas Cook T.O. Sim Clichy

9 Voyageurs du Monde Sim Paris

10 Marsans Sim Paris

A quase totalidade das principais operadoras francesas comercializam algum destino no Brasil, o que
demonstra o interesse do mercado francés sobre o pais e o potencial de comercializacdo de destinos
brasileiros. A Unica dentre as 10 maiores operadoras em faturamento na Franca que ndo comercializa o
destino Brasil, a Marmara, ndo o faz pois € uma operadora focada em viagens de curta distancia,
principalmente para destinos ao redor do Mar Mediterraneo. Nota-se que a maior parte das operadoras
possui suas sedes na regido proxima a Paris ou na propria capital francesa. Suas estruturas variam de
empresa para empresa, mas normalmente dividem-se em: Diretoria Geral ou Presidéncia, Diretoria
Comercial e Marketing e as Geréncias de Produto com atuacéo em continentes e/ou regifes especificas.

O processo de decisdo para a insercdo de um novo produto no catalogo dessas operadoras inicia-se na
Geréncia de Produto, encarregada por realizar as pesquisas de mercado, entender as tendéncias e as
necessidades dos consumidores, conhecer os destinos que comercializa, fechar as negociacées com as
operadoras receptivas, viabilizar conteldo e imagens para os catalogos. Sdo também as areas
responsaveis pelos relacionamentos institucionais com os 6rgaos de promocao turistica.

Para agendar reunides com esses profissionais, sd0 necessarios contato e confirmacdo prévios,
obedecendo as datas de feriados nacionais ou outros eventos destacaveis. E importante conhecer o web
site e consultar os catalogos das empresas, verificando se o produto comercializado condiz com o perfil
do produto que se deseja apresentar.
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O idioma deve ser o francés. E fundamental dispor de material promocional de qualidade para as
apresentacgdes, tais como DVDs, CD-ROM, folhetos e brochuras detalhadas, mapas e guias turisticos.
Datas de fechamento e publicagfes de catdlogos de a  Igumas operadoras

De forma geral, os catalogos das grandes operadoras sdo publicados semestralmente e divididos por
estacdes do ano. As épocas do fechamento séo:

Operadora Catalogo Data de fechamento
} Verao Janeiro
Dimas Tours
Inverno Julho
- y S Anual Novembro
efra Voyage Brest Catélogo especifico Amazdnia Julho
. Verao Novembro
Nouvelle Frontiere
Inverno Julho
) Verédo Novembro
Kuoni
Inverno Julho
) o Verao Novembro
Francaise des Circuits
Inverno Julho

Perfil das Agéncias de Viagens

Principais destinos concorrentes do Brasil

De acordo com o Plano Aquarela, os principais destinos concorrentes do Brasil no mercado francés séo:

« Argentina;
* Cuba;
*  México;

Associacdes de operadoras e agéncias de viagens

Associacdo Classe Site

SNAV Sindicato Nacional das Agéncias de Viagens e WWW.Snav.org
Operadoras

CETO Centro_ de Estudos e Associacdo de Operadores Ww.ceto to
de Turismo

ADONET Assquagao dos Orgaos_ Oficiais de Turismo www.adonet fr
Nacional e Internacionais na Franca
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Veiculos de comunicacao especializados em turismo

Participacao

em
Nome Periodicidade Tipo Site Presstrips
Guia : off
the
Guide du routard Mensal szt www.routard.com/ N&o
path (le
repérage
)
Voyager pratique / www.michelin.fr/michelinf
guide vert / guides Guia r/fr/cartes-guides/cartes- No
camping et camping- guides/20070109142119.
car html
Latitude-gallimard Guia www.gallimard.fr/ N&o
Petit futé Mensal Revista www.petitfute.com/ N&o
Ouest france Semanal Jornal www.ouest-france.fr/ N&o
L"echo touristique Semanal Revista vn\:ww.lechotourlsthue.co N&o
Rando éditions Mensal Guia TR IO . N&o
sudouest.com/index.html
Guia :
Gault-millau Mensal MESELIENT | SR ES Nao
es/ gaultmillau.fr/
hotelaria
g Guia .
Petits voyageurs turistico Néao
Jardins de france vaw.lonelyplanet.fr/_htm/ N30
index.php
4-oceans.com/editions-
Editions du plaisancier du-plaisancier- N&o
vagnon.asp
Livros cujo tema é Guias / www.parigramme.fr/bienv No
sempre paris livros enue.htm
. . www.solilang.net/content/ | . .
Solilang Guia view/19/59/ N&o
Tour mag Semanal Jornal www.tourmag.com/ N&o
Le quotidient du R www.quotidiendutourisme | .
L Terca a sexta |Jornal N&o
tourisme .com
Ulyssemag 8 meses Revista www.ulyssemag.com/ Sim
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5. CONJUNTURA AEREA
Aeroportos
Segundo dados da Union des Aéroports Frangais, no ano de 2007 passaram pelos aeroportos franceses

145.676.948 passageiros. Abaixo, os 10 maiores aeroportos da Franca e seus respectivos dados sobre o
volume de passageiros no ano de 2007.

o o Possui conexdo
: Cdédigo | Cadigo | Volume de :
Cidade Aeroporto IATA ICAO | passageiros glrr:;ﬁ com o
Paris Charles de Gaulle CDG LFPG [59.922.177 |Sim
Paris Orly ORY LFPO |[26.440.736 |Nao
Nice Céte d'Azur International Airport | NCE LFMN [10.399.513 |Néao
Lyon SEMIHSTT9E [ Eier ey LYS |LFLL |7.320.952 |Nio
Airport
Marseille Marseille Provence Airport MRS LFML |6.962.773 N&o
Toulouse Xﬁ:‘é’r‘:% Blabnac International 1) 5 | Fgo  |6.162.288 | Nao
Mulhouse | EUroAirport Basel-Mulhouse- 1y, 1) g [ 4.260.124 | N&o
Freiburg
Bordeaux | Aérport de Bordeaux BOD LFBD |3.463.205 N&o
Nantes Nantes Atlantique Airport NTE LFRS |2.589.890 N&ao
Beauvais Tille Airport BVA LFOB |2.155.633 N&o
Sipzsayyy | DleENErEl SIEEReug SXB |LFST |1.733.050 |N&o
Entzheim Airport
Montpellier | AEroport Montpellier MPL |LFMT |1.286.875 |N&o
Méditerranée
Lille Lesquin LIL LFQQ |[1.051.758 Néao
Ajaccio Campo Dell'Oro AJA LFKJ 1.025.119 N&o

Véos regulares para o Brasil

A oferta total de assentos aéreos disponibilizados com origem na Franca e destino no Brasil em 2008 foi
de 708.376 (EMBRATUR/Panrotas). Os vdos diretos existentes entre a Franca e o Brasil sdo operados
pelas companhias aéreas Air France (AFR) e TAM Linhas Aéreas (TAM).

Origem Destino Frseé]#lgrrlggs Companhia Aérea

RECIFE (REC) 1 TAM
RIO DE JANEIRO 7 TAM

Galeédo (GIG) 12 Air France
PARIS (CDG) SALVADOR (SSA) 1 TAM
SAO PAULO 12 TAM

Guarulhos (GRU) 14 Air France

TOTAL 47 frequéncias semanais

Fonte: Panrotas — Junho 2009
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6. PLANEJANDO VISITAS NO MERCADO FRANCES
Sugestdes para agendamento e realizacao de visitas

Melhores épocas para realizacdo de visitas:

O melhor periodo é de janeiro a junho e da segunda quinzena de outubro até final de novembro. As
feiras de turismo, tais como Saldo LE MAP e TOP RESA, sdo boas oportunidades. Caso o objetivo seja
visitar operadoras de turismo para negociar inser¢cdo de produtos em seus catalogos, os periodos mais
recomendados sao:

Catalogos de verdo: as negociacdes acontecem entre os meses de fevereiro e marcgo.

Catalogos de inverno: as negociagdes acontecem entre os meses de setembro e outubro.

Epocas ndo recomendadas para visitas

Durante as férias escolares na Franga, nos meses de julho, agosto e dezembro.

Dicas para reunifes de neqocios

Estilo de Comunicacéo

Os franceses sao comunicativos e emotivos. Respeitam-se uns aos outros no uso das palavras.
Apreciam serem chamados na segunda pessoa do plural — Vous — e nominados de Senhor e Senhora —
Monsieur e Madame.

Conversas e Saudacdes
Os franceses normalmente cumprimentam-se de forma discreta. Apertos de méos breves sdo os mais

freqlientes. Recomenda-se sempre utilizar as trés “palavras magicas” “Bonjour”,”S’il vous plait” e “Merci”.

Pontualidade
A pontualidade é observada e apreciada.

Trajes
Recomendam-se trajes formais em momentos e encontros de negdécios.

A Mesa

Normalmente, as refeicbes de 03 cursos s8o as mais usuais em momentos de negociacbes. Sdo
acompanhadas de vinho e agua. O francés aprecia os momentos em torno da mesa, nao somente para
refeicbes, mas também para conversas e negocios.

Quando se aproximar da mesa, deixe que o anfitrido indique o seu lugar.

Reunides

Os franceses, quando em negociacdes, sdo diretos e prezam pelo profissionalismo e respeito mutuo.
Apreciam conhecer quem € e qual o histdrico da empresa que o profissional representa. Recomenda-se
nao prometer o que ndo se pode cumprir e honrar pelos prazos combinados.

Cartdes de visita
Séo frequentemente trocados.

Apresentacdes
Devem estar em francés.
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7. ESTRATEGIAS DE PROMOQAO COMERCIAL DO BRASIL NAF RANCA
Escritdrios Brasileiros de Turismo (EBTSs)

Inauguracao: Julho de 2004.
Responsavel: Brice Massimo Cicconetti / E-mail: ebt.fr@embratur.gov.br

Desde a sua inauguracgéo, a estratégia de atuagdo do EBT na Franca tem sido de aproximar-se do trade
turistico no sentido de conhecer os operadores de turismo, agentes de viagens e companhias aéreas do
pais e o0 processo decisorio para insercdo de novos produtos turisticos em seus catalogos e portifolios. A
partir dai, sdo realizados investimentos em ac¢des promocionais que apresentam a nova grade de
produtos e contetdos brasileiros, com objetivo de manutencdo e/ou ampliacdo de destinos nacionais
oferecidos ao consumidor final.

Feiras

As feiras compreendem um dos mais importantes instrumentos de promocédo do Brasil como destino
turistico, de neg6cios e eventos e de segmentos especificos, além de ser uma excelente oportunidade
para fortalecer a Marca Brasil no mercado internacional. Em um mesmo espaco é possivel apresentar e
promover os diferentes Produtos e Destinos turisticos do Brasil, com toda a sua diversidade cultural,
natural e econdmica. Pode contar com a presenca de co-expositores no estande e possibilita ainda a
apresentacao de itens tipicos de nossa cultura, musicalidade e gastronomia.

As feiras internacionais de turismo das quais a EMBRATUR participa na Franca séo:

TOP RESA

Local: Paris.
Datas de Participacao: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009.
Segmento: Multiprodutos.

ILTM — INTERNATIONAL LUXURY TRAVEL MARKET

Local: Cannes.
Datas de Participacdo: 2003, 2008 e 2009.
Segmento: Multiprodutos (luxo).

Para mais informag@es entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promocao comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promogdo Comercial do Turismo Brasileiro, na &rea para
profissionais. Outras informag8es no portal: www.fbcvb.org.br.
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Workshops do Brasil:

Trata-se de uma ferramenta de promocdo mais especifica, que proporciona um contato mais
personalizado junto ao trade. Para isso utiliza-se de apresentacGes do Brasil e de apresentacfes
segmentadas, que sdo ministradas para operadores e agentes de viagem. O evento se encerra com
itens tipicos de nossa cultura e gastronomia, utilizados como diferencial. Material especifico é entregue
ao trade além de brindes que remetem ao Brasil.

2006

Data Cidade NuUmero de Participantes
18 de Maio Paris 93

2005

Data Cidade Numero de Participantes
09 de Novembro Paris 175

2004

Data Cidade Numero de Participantes
05 de Novembro Paris 170

Para mais informag@es entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promocao comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promogdo Comercial do Turismo Brasileiro, na &rea para
profissionais.

Treinamentos on-line de agentes de viagens

Com o intuito de facilitar a venda do produto Brasil, bem como de aproximar o agente de viagem dos
principais mercados emissores de turistas para o pais, a EMBRATUR firmou uma parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para o desenvolvimento do Programa de treinamento Agente de
Viagens Especialista em Brasil. O objetivo principal do programa é disseminar aos agentes de viagem e
operadores franceses o conhecimento sobre o Brasil e seus principais produtos turisticos no exterior,
além de fornecer esclarecimentos sobre os segmentos de turismo trabalhados no Brasil, facilitando sua
comercializagdo no mercado internacional. Estruturado em “Apresentacéo, Principais Produtos, Apoio a
Comercializacdo e Encerramento”, o programa possibilita ao participante conhecer o que o pais tem de
diferente e especial. Em 2007 foi realizada a primeira edicdo no mercado francés. Entre os meses de
junho a novembro, foram disponibilizadas 300 vagas para as operadoras e agentes franceses
interessados. A partir de 2008, as acfes de treinamento on-line foram modificadas, sendo que o novo
formato dos Treinamentos On-line de Agentes de Viagens Especialistas em Brasil extingue a
necessidade de formacao de turmas, podendo o agente acessar o programa diretamente no site e cursa-
lo durante o periodo em que o mesmo estiver disponivel. O novo formato de avaliacdo permite que os
agentes de viagem realizem testes ao longo do aprendizado, facilitando o acompanhamento e
compreensao do conteldo. As inscricbes do programa estiveram disponiveis entre outubro de 2008 e 3
de julho de 2009, tendo sido formados 14 agentes entre janeiro e junho de 2009.

Para mais informag6es: www.braziltour.com/elearning
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Apresentac8es de destino

FRANCA

Sao acdes executadas pelo EBT Franca, em parceria com operadoras e redes de agéncias. O objetivo é
subsidiar os profissionais com informacdes de qualidade para que saibam, cada vez melhor, vender o
Brasil como destino turistico diversificado aos seus clientes.
Relacéo das apresentacfes de destinos organizadas pelo EBT Franca:

2008

Data Parceiros Cidades Numero de
Participantes

21/01/2008 Kuoni Paris 230

06/02/2008 Quimbaya Tour Paris 55

2007

Data Parceiros Cidades Numero de
Participantes

18/01/2007 Voyageur Du Monde Marselha 12

26/04/2007 Voyageur en Amériques Paris 20

08/10/2008 Kuoni Paris 202

23/10/2008 Jet Set Equinoxiales Paris 50

2006

Data Parceiros Cidades Ndmero de
Participantes

12/09/2006 Jet-Set Equinoxial Paris 28

2005

Data Parceiros Cidades Numero de
Participantes

17/05/2005 Ano do Brasil na Frangca — | Marselha 25

Cisne Branco
25/05/2005 Ano do Brasil na Franca — | Cannes 37
Cisne Branco
28/06/2005 Croisitour OVP Lymas 21

Para mais informag@es entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promocao comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promocdo Comercial do Turismo Brasileiro, na area para

profissionais.

Roadshows

Realizado em forma de circuito, onde a cada dia o evento se desloca, via terrestre, para outra cidade
préxima, percorrendo um minimo de 3 cidades diferentes, trata-se de uma ferramenta de promoc&o mais
especifica, que proporciona um contato mais personalizado junto ao trade. Para isso utiliza-se de
apresentacdes do Brasil e de apresentacdes segmentadas, que sao ministradas para operadores e
agentes de viagem. O evento se encerra com itens tipicos de nossa cultura e gastronomia, utilizados
como diferencial. Material especifico € entregue ao trade além de brindes que remetem ao Brasil.
Roadshows realizados no mercado francés:

2009

Data

Parceiros C

idades

Ndmero de Participantes

Fevereiro

Paris

Li

lle

Roadshow operadora

Bordeaux

Marsans N

ice

414

Marselha

Lyon
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2008
Data Parceiros Cidades Ndmero de Participantes
Rennes
. 2° Roadshow organizado na | Nantes
el Franca pela EMBRATUR Lille 152
Strasbourg
Bastia
Setembro Roadshow operadora Lyon 80
Marsans :
Paris
Brest
Setembro/ | Roadshow operadora Rouen 190
Outubro Vacances Transat Lille
Toulon
Bordeaux
Setembro/ | Roadshow com a Operadora | Toulouse
; 160
Outubro Kuoni Cannes
Aix-en-Provence
Lyon
Novembro Nl com a G Bordeaux 89
Jet Set Equinoxiales :
Lille
2007
Data Parceiros Cidades Ndmero de Participantes
Nice
1° Roadshow organizado na | Toulouse
U Franca pela EMBRATUR Lyon 150
Bordeaux
Dijon,
Outubro \Ijoadshow Operadora Grenoble 120
acances Transat i
Avignon

Para mais informag@es entre em contato com: eventos@embratur.gov.br. A agenda de promocao comercial esta disponivel no site:
www.brasilnetwork.tur.br =>Programas e Agendas =>Agenda de Promocdo Comercial do Turismo Brasileiro, na area para
profissionais.

Projeto Caravana Brasil

O Projeto Caravana Brasil, iniciado em 2003, € uma iniciativa do Ministério do Turismo, por meio da
EMBRATUR, operado por meio de parcerias estratégicas com entidades representativas do setor
através da celebracdo de convénios. Alinhada com as estratégias de promog¢édo do Brasil no exterior, a
Caravana Brasil tem o formato de uma viagem de familiarizagcdo, sendo seu conte(ido mais amplo, ja que
€ possivel além de apresentar aos operadores de turismo internacional diversos destinos turisticos
brasileiros em uma mesma viagem, conhecer e entrar em contato com os agentes e instituicées locais
através de produtivos encontros de negécios. Relacdo das operadoras francesas que participaram da
Caravana Brasil e os respectivos destinos visitados:
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2009

Operadoras:

AFAT, AMADEUS, APS, AUCHAN Voyages, CEDIV, Go Voyages, Levelfrance.com, MARSANS,
NATIONAL CITER, Nouvelles Frontiéres, Présence Assistance, Salaun Holidays, SNAV, SNET, TAP
PORTUGAL, Terminala.com, TOURCOM, Univers des Voyages e Voyages SNCF.com.

Destinos:

Praia do Forte, BA e Salvador, BA.

2008

Operadoras:

Altiplano, Caractéres d'Amériques, Comptoir Brésil, Escursia, La Route de Voyages, Mhb Congress Intl.,
Objectif Amériques & Aventuria, Serte/mice Challenger Consulting, Tawa Europe, Terre Brésil.

Destinos:

Belém, PA; Chapada Diamantina, BA; Chapada dos Veadeiros, GO; Costa do Sauipe, BA; Estrada Real,
MG; Foz do Iguagu, PR; Ilha de Marajo, PA; Jungle Lodge, AM; Lengois Maranhenses, MA; Manaus, AM;
Natal, RN; Parati, RJ; Praia da Pipa, RN; Praia do Forte, BA; Rio de Janeiro, RJ; Salvador, BA; Sdo Luis,
MA; Sdo Paulo, SP.

2007

Operadoras:

Arts Et Vie, Budget Voyages, Destino Mundo/Destino Brasil, Explorator, Ikhar, Nouvelles Frontieres, Zig-
Zag Randonnées.

Destinos:

Belo Horizonte, BH; Congonhas do Campo, MG; Mariana, MG; Ouro Preto, MG; Rio de Janeiro, RJ; S&o
Jodo Del Rey, MG; Tiradentes, MG.

2006

Operadoras:

Altiplano, Autentica, BMS, Connect Factory, Dimatours, Ikhar, Terre Voyage.

Destinos:

Armacéao dos Buzios, RJ; Caburé, MA; Lengdis Maranhenses, MA; Rio de Janeiro, RJ; Sao Luis, MA.
2005

Operadoras:

Cap Gemin, Events — Corp Solution, Explorator, Extrémes, IBM Business, lkhar, JIit Voyages, La Route
Du Voyage, Logitel Incentives, Saiga.
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Destinos:

Caburé, MA; Costa do Sauipe, BA; Lencgois Maranhenses, MA; Mandacaru, MA; Praia do Forte, BA; Rio
de Janeiro RJ; Salvador, BA; Santo Amaro, MA; S&o Luis, MA; Sao Paulo, SP.

2004
Operadoras:

Aquarev, Brasil Travel Pro, Chasse et Peche Voyages, Cocorico, Copamp, Key Largo, Sport Away
Voyages, Ultramarina, World Predator Fisching.

Destinos:

Armacédo dos Buzios, RJ; Arraial do Cabo, RJ; Brasilia, DF; Cabo de Santo Agostinho, PE; Fernando de
Noronha, PE; Humaita, AM; llha Mexiana, PA; Porto Velho, RO; Sdo Paulo, SP; Vitoria, ES.

Acdes de Publicidade
Campanha “Brasil, Sensacional!”

Em setembro de 2008 foi lancada em Nova lorque a campanha “Brasil, Sensacional!”, que objetiva
mostrar a diversidade do Pais e posiciona-lo como um destino competitivo internacionalmente, onde o
turista vivencia experiéncias Unicas e ricas. A campanha tem foco principal no publico final (turista
potencial) e engloba mobiliario urbano (como 6nibus, painéis de metrd e outdoors), midia impressa geral
e especializada, internet, revistas de bordo das principais companhias aéreas, além de catalogos de
operadoras de turismo.

A primeira fase da campanha (até abril de 2009) foi veiculada em 12 paises: Estados Unidos e Canada
(América do Norte), Argentina, Chile e Peru (América do Sul), Alemanha, Espanha, Franca, Holanda,
Reino Unido, Italia e Portugal (Europa). A segunda fase foi iniciada em maio de 2009 e sera veiculada
até dezembro do mesmo ano. Os paises contemplados sdo: Franca, Reino Unido, Alemanha, Portugal,
Espanha, Italia, Holanda, Estados Unidos, Argentina, Chile, Peru e Uruguai,

Acdes de Relacdes Publicas

A construgdo de uma imagem positiva do Brasil no exterior € essencial no trabalho de consolidacdo do
Brasil como destino turistico. Um dos fatores que influencia a construcdo dessa imagem é o que a
imprensa internacional divulga sobre o Brasil. Sabendo dessa grande influéncia, em 2006 foi criado o
programa de Relag8es Publicas, o qual abrange o planejamento das a¢des junto aos principais veiculos
de comunicacao e formadores de opinido dos paises prioritarios. Suas principais ferramentas de trabalho
sdo:

Press trips: Viagens de familiarizacdo oferecidas para jornalistas dos mercados prioritarios de grandes
veiculos de comunicacdo e veiculos do trade internacionais. Tem como objetivo divulgar os produtos
turisticos brasileiros. O resultado incide no grande potencial de veiculagdo de reportagem positiva dos
destinos apresentados. Em 2008 foram realizadas 11 press trips com jornalistas franceses, e no primeiro
semestre de 2009, janeiro a junho, foram realizadas 3.

Acdo de RP Permanente em Mercados: Contratacdo de parceiro internacional, por meio das agéncias
licitadas, para planejamento, criacdo, execugdo e avaliagdo de projetos que visam o relacionamento
permanente com a midia local, de publico final e de trade.

Acdo de RP em Feiras Internacionais de Turismo: Aproveita-se a oportunidade que as Feiras
Internacionais apresentam de construir relacionamentos com a imprensa internacional e a exposicao do
Brasil como destino turistico atrativo, gerando assim cobertura de midia seletiva e direcionada.
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Projetos Especiais: A¢Ges de oportunidade em grandes eventos, destinadas ao publico final ou a
imprensa. E uma oportunidade para se acionar projetos que ultrapassam o0s eventos, geram ampla
visibilidade internacional para o pais, contribuindo para impulsionar o turismo.

Monitor Brasil: Programa que visa monitorar as noticias veiculadas em jornais de grande circulacdo dos
mercados prioritarios segundo o Plano Aquarela. Tem por objetivo mensurar o impacto sobre a imagem
do Brasil, por meio de uma andlise criteriosa e qualificada sobre a abordagem adotada pela imprensa
internacional para os fatos relevantes sobre o nosso pais. Esse sistema detecta, classifica e analisa as
matérias veiculadas quanto a sua influéncia sobre a opinido do leitor/turista em relacdo ao Destino Brasil.
Por meio dessa analise, é possivel prever e atuar em crises e oportunidades e mensurar alguns
resultados de acdes realizadas.

Atualizado em julho de 2009.
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